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1.

Anbefalinger fra tredie evalueringsrunde

1.1 Anbefalinger i et udslusnings- og metodeperspektiv

Behov for at formidle jobpakker med bred faglig toning
Tredje evalueringsrunde dokumenterer, at godt 55 pct. af de jobpakker, der er indga-
et i metodekommunerne, raekker ud over de 12 oprindelige jobpakker.

Det anbefales, at der i den videre markedsfaring af jobpakkerne bliver lagt veegt pa
at formidle den faglige bredde, der er opnaet i metodekommunernes jobpakkeforlgb.
Det kan blandt andet ske gennem fglgende "huskeliste”:

For det fgrste at jobpakkerne skal tage udgangspunkt i arbejdsmarkedets be-
hov sammenholdt med borgernes forudseetninger, behov og motivation. Hvis
kompetenceafklaringen af borgeren peger i retning af det paedagogiske omra-
de, er det naerliggende at sammenseaette et paedagogisk jobpakkeforlgb, hvis
det vel at maerke matcher den lokale efterspgrgsel, og der herved er tale om
et positivt beskaeftigelsessigte i jobpakken.

For det andet at jobpakkerne skal tage udgangspunkt i den lokale/regionale
erhvervsstruktur og det lokale/regionale efterspgrgselsmgnster. Hvis de 12
jobpakker ikke fuldt modsvarer arbejdskraftbehovet i lokalomradet, er det nad-
vendigt at vende blikket mod de aktuelle flaskehalse og jobabninger — og vur-
dere mulighederne for at matche dem med borgernes forudsaetninger i nye
jobpakkeforlgb.

For det tredje at jobpakkerne skal betragtes som et koncept, hvor de 12 fgrste
jobpakker udger skabeloner for en seerlig metodik, der kan tones fagligt efter
behov. Hertil kommer kravet om, at der i etableringen af jobpakker sker en
prioritering af flaskehalsomrader og andre erhverv med beskeeftigelsespoten-
tialer.

Behov for feelles erfaringsdannelse ift for fireparts veerktgjerne
Evalueringen viser, at VIP2 indsatsen fgrst og fremmest er koncentreret om etable-
ringen af jobpakker. Derimod er metodekommunerne ifalge egne opggrelser generelt
tilbageholdende med at iveerksaette mentorordninger og kompetencekort.



Det anbefales, at alle metodekommuner retter en stgrre opmeerksomhed mod de
gvrige firepartsveerktgjer — mentorordningen og kompetencekortet.

Det anbefales, at iseer kompetencekortet bliver sat pa den feelles dagsorden til en
mere grundlaeggende drgftelse af de metodiske potentialer og barrierer, der kan knyt-
te sig til anvendelsen og til effekten. Selv om flere metodekommuner udtrykker forbe-
hold over for kompetencekortet, er det vigtigt at fa belyst, hvordan kortet fungerer i det
praktiske samarbejde med virksomhederne, og hvilke barrierer der knytter sig til bru-
gen. Metodeudviklingen og metodeafprgvningen udger et hovedmal i VIP2 indsatsen.
Derfor bgr alle erfaringer — uanset valgr — belyses og beskrives som et vigtigt mate-
riale i den videre metodeformidling til andre kommuner og jobcentre.

Behov for kvalificering til virksomhedskontakt

Evalueringen har givet flere eksempler pa, at medarbejdere i metodekommunerne
efterlyser en kompetenceudvikling i relation til kontakten og samarbejdet med virk-
somheder i indsatsen. Det bliver tilkendegivet, at ikke alle konsulenter er fortrolige
med metoder og veerktgjer i det virksomhedsopsggende arbejde. Samlet er der ble-
vet peget pa faglgende behov:

B Veerktgier til stgtte for dialogen med virksomhederne om mangfoldighedsledelse
og det interkulturelle made.

B Veerktgjer til statte for den virksomhedsopsggende kontakt.
B Veerktgjer til stgtte for kulturmgdet med borgerne.

Det anbefales, at virksomhedskontakten seettes pa den feelles dagsorden i VIP2 ind-
satsen, saledes at metodekommunerne far lejlighed til at udveksle metodiske erfarin-
ger og good practice i forhold til virksomhedsindsatsen og i forhold til etableringen af
jobpakker, hvor virksomhedernes kompetencebehov star ligesa hgijt pa prioriterings-
listen som borgernes kvalificeringsbehov. Et vigtigt sigte med en faelles kvalificering
vil endvidere vaere, at medarbejderne far sat fokus pa virksomhedernes behov for en
handholdt indsats og mulighederne for at praktisere en sadan indsats med udgangs-
punkt i jobpakkerne.

Det anbefales, at et temamgde omkring virksomhedskontakten ikke begraenser sig
til styregruppens medlemmer, men at andre medarbejdere i VIP2 indsatsen ogsa far
adgang til en feelles videndeling om den virksomhedsrettede metodebrug.

Det anbefales, at den interkulturelle dimension bliver tematiseret pa et styregruppe-
mgde. Det anbefales videre, at metodekommuner og partnerskabsgruppe leverer
bidrag til en feelles metodesamling, som i en lettilgeengelig form praesenterer metoder
og veerktgjer, der erfaringsmeessigt fremmer en fordomsfri dialog med bade ledere
og tillidsveerk om den holdningsmaessige og praktiske handtering af etnisk-kulturelle
udfordringer. Det skal vaere en metodesamling, som bade giver gode rad til virksom-



hedernes interkulturelle mgde med nydanske medarbejdere og til jobcentrenes inter-
kulturelle vejledningsopgave.

1.2 Anbefalinger i et organiseringsperspektiv

Behov for lokalt samarbejde om forankring af VIP2 resultaterne
Evalueringen har synliggjort, at der indtil videre ikke er etableret et systematisk sam-
arbejde mellem det politiske, ledelsesmaessige og implementerende niveau i meto-
dekommunerne i tilknytning til VIP2 indsatsen. Det viser, at der stadig er behov for at
overveje, hvordan de lokale beskaeftigelsesrad kommer mere aktivt pa banen i et
samspil med bade jobcenterledelsen og de medarbejdere, der varetager den daglige
indsats.

Det anbefales, at der inden afslutningen af VIP2 projektet tilretteleegges en feelles,
procesorienteret opsamlingsdag, hvor rddsmedlemmer, ledelsesrepraesentanter og
medarbejdere pa tvaers af metodekommunerne diskuterer:

F Hvordan VIP2 projektets good practice erfaringer kan forankres konkret og
synligt i metodekommunernes driftsorganisationer.

F Hvordan metodekommunerne kan bidrage til systematisk at viderefgre den
igangveerende kampagne omkring jobpakkerne, nar selve projektperioden er
udlgbet.

I Hvordan VIP2 erfaringerne kan nyttiggares i et strategisk perspektiv, nar
kommunerne lokalt skal dimensionere og prioritere indsatsen over for bade
borgere og virksomheder.

F Hvordan VIP2 projektets good practice erfaringer kan forankres konkret og
synligt i metodekommunernes driftsorganisationer.

Det anbefales, at isaer organiseringen af den lokale beskeeftigelsesindsats bliver
gjort til et faelles tema. P& baggrund af erfaringerne fra VIP2 indsatsen er det neerlig-
gende at inddrage bade politikere, ledere og medarbejdere i vurderingen af, hvordan
de positive erfaringer med en helhedsorienteret teamorganisering kan nyttiggeres i
den ordineere driftsorganisation.

1.3 Anbefalinger i et formidlingsperspektiv

Behov for at praecisere jobpakkernes fornyelsespotentiale

Evalueringen har bekraeftet, at VIP2 indsatsen fortsat danner ramme om en omfat-
tende formidlingsaktivitet. Men det er samtidig gennem den hidtidige formidlingsind-
sats blevet klart, at der er et udbredt behov for at skeerpe formidlingen af det jobpak-



ke-koncept, der er en hjgrnesten i VIP2 projektet. Hidtil har VIP2 indsatsen veeret det
eneste tydelige talergr for jobpakkernes strategiske og metodiske betydning.

Det anbefales, at de beskeeftigelses- og integrationspolitiske aktgrer pa det overord-
nede politiske niveau bliver opfordret til at tydeliggere, hvilken strategisk rolle jobpak-
kerne fra politisk hold er tilteenkt i den videre beskaeftigelses- og integrationsindsats.

Det anbefales, at parterne bag firepartsaftalen seetter yderligere sejl pa synliggerel-
sen af jobpakkernes idégrundlag og sikrer, at de ikke blot kan afvises som "gammel
vin pa nye flasker”. VIP2 indsatsen udgar stadig slagskibet i dette arbejde. Men den
generelle skepsis over for jobpakkernes nyhedsveerdi ma imgdegas af en intensiv
formidling af idégrundlaget bag jobpakkerne.

Det anbefales, at metodekommunerne skaerper og systematiserer den interne for-
midling af jobpakkerne gennem en todelt formidlingsindsats:

B For det fgrste en organisatorisk videndeling af de praktiske erfaringer fra de
hidtidige jobpakkeforlgb. Her kan den enkelte metodekommune med fordel
treekke pa den tveergaende erfaringsudveksling, der finder sted i VIP2 indsat-
sens styregruppe.

F For det andet en organisatorisk leering i forhold til jobpakkernes idégrundlag
og "idealtypiske” form. Her kan der veere brug for, at partnerskabsgruppen og
metodekommunerne viderefgrer den faelles begrebsliggerelse og metodeud-
vikling pa de kommende styregruppemgader.

Behov for feelles fodslaw om et afsluttende mediefremstgd

Evalueringen har konkluderet, at der generelt har veeret lokal tilslutning til VIP2 pro-
jektets kommunikationsstrategi. Men evalueringen giver ogsa eksempler pd, at der
kan veere modstridende interesser mellem kommunernes generelle formidlingsstra-
tegier og projektets behov for at synliggere aktuelle resultater og "gode historier”. |
den afsluttende projektfase saettes der kurs mod de nationale medier i en slutformid-
ling af VIP2 indsatsens samlede mal, resultater og leeringsperspektiver. Den afslut-
tende medieoffensiv vil kraeve et feelles fodslaw mellem partnerskabsgruppen og me-
todekommunerne. Der er brug for, at alle i VIP2 indsatsen sa at sige fremstar med ét
ansigt udadtil.

Det anbefales, at partnerskabsgruppen fortsat seetter kommunikationsstrategien hgijt
pa dagsordenen, nar man i slutfasen har kontakt med de strategiske ledere i meto-
dekommunerne. Der er grund til at forvente, at VIP2 indsatsens gennemslagskraft i
sidste ende bliver steerkere, hvis det lykkes at fa bade det politiske niveau og ledel-
sesniveauet engageret i et faelles, tveergdende fremstad, som ikke dikteres af lokale
interesser, men farst og fremmest saetter fokus pa selve indsatsens malgrupper og
nggleveerktgjer.



2.

Jobpakker 1 pagt med lokale behov

Resultater i et udslusningsperspektiv

2.1. Indledning

Med malgruppe- og udslusningstemaet seettes der halvarligt fokus pa de kvantitative
resultater af VIP2 indsatsen. Som naermere beskrevet i de foregdende evaluerings-
runder er der tale om en flerstrenget resultatopgerelse, som bade omfatter de gene-
relle "Ny Chance” mal og specifikke malsaetninger for VIP2 indsatsen. Projektets me-
todekommuner er lgbende blevet benchmarket i forhold til et antal sammenlignelige
kommuner gennem saerkgrsler i Dream-databasen over andelen af indvandrere pa
offentlig forsargelse. Hertil kommer VIP2 indsatsens seerlige sigte pa brugen og ud-
bredelsen af jobpakker, mentorordninger og kompetencekort.

De falgende afsnit tegner et statusbillede over metodekommunernes resultater.

2.2 Ny Chance i metodekommunerne — blev malene naet?

Tabel 1 praesenterer de endelige resultater fra Ny Chance indsatsen. Tabellen sam-
menligner metodekommunernes slutresultater inden for de tre Ny Chance mal med
benchmarking kommunerne. Ud over landsresultatet angiver tabellen endvidere den
samlede malopfyldelse for de ti kommuner, der har placeret sig gverst pa rangstigen
inden for hvert af malene. Metodekommunernes slutresultater er desuden sammen-
holdt med udgangsresultatet for 2007.



Tabel 1: Ny Chance resultaterne i metodekommuner, benchmarking kommuner, pa landsplan
samt i udvalgte Top 10 kommuner, opgjort procentvis ved Ny Chance indsatsens afslutning efter
2. kvartal 2008.

Mal 1 Mal 2 Mal 3
Job og uddannelse Selvforsgrgelse Aktivering

- »® @ w0 I @ a0 |

| 4kvt.2007 ]| 2 kvt. 2008 | 4. kvt. 2007 | 2 kvt 2008 | 4 kvt. 2007 | 2. kvt. 2008 |
Fredensborg 15.0 16.5 11.0 12.6 18.8 21.8
Frederikssund - 22.1 - 19.5 - 24.9
Odder - 24.0 - 15.6 - 17.2
Gladsaxe 14.8 21.7 11.1 15.3 25.5 27.0
Tamby - 28.5 - 17.6 - 19.8
Glostrup - 215 - 135 - 23.7
Slagelse 14.0 20.7 12.7 15.8 21.9 26.9
Guldborgsund - 17.2 - 15.2 - 26.6
Frederikshavn - 24.3 - 14,5 - 25.5
Aabenraa 15.9 17.3 12.8 14.4 20.9 22.3
Albertslund - 23.0 - 16.4 - 16.9
Fredericia - 16.0 - 13.2 - 14.7
Arhus 17.2 20.1 10.9 13.2 20.1 22.3
Aalborg - 16.9 - 12.9 - 25.3
Ringsted - 25.4 - 18.7 - 214
Hele landet 17.0 19.6 11.3 13.7 22.4 25.0
Top 10 kommuner 1 - 39.2 29.6 - 55.2

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen, Ny Chance barometer, udtrukket september 2008.
Note 1): Top 10 kommunerne ift mal 1 omfatter som eksempel: Laesg, Sorg, Jammerbugt, Langeland, Allerad, Harsholm, Drager, Stevns,
Rebild og Hedensted.

Mal 1: At 25 pct. af gruppen af passive kontant- og starthjeelpsmodtagere skal veere i gang med en uddannelse eller et job, nar indsat-

sen slutter.
Mal 2: At gruppen i gennemsnit i indsatsperioden er i stand til at forsarge sig selv 15 pct. af tiden.
Mal 3: At gruppen i gennemsnit skal vaere i aktivitet i mindst 40 pct. af tiden i Igbet af indsatsperioden.

| lighed med tidligere opggrelser kan det konkluderes, at metodekommunerne som
helhed befinder sig teet pa landsgennemsnittet inden for alle tre Ny Chance mal. En
enkelt kommune — Fredensborg — ligger gennemgaende lavere end landsniveauet,
mens et par af kommunerne — Gladsaxe og Slagelse — har opnaet en hgjere malop-
fyldelse sammenlignet med hele landet.

Sammenholdes metodekommunerne med benchmarking kommunerne ma det videre
konstateres, at der ikke tegner sig naevneveerdige forskelle.

Forskellen mellem landsresultatet og malopfyldelsen i Top 10 kommunerne er umid-
delbart bemeerkelsesveerdig. Top 10 kommunerne placerer sig i den endelige opgge-
relser markant hgjere end Ny Chance malseetningerne og har ogsa lagt stor afstand
til hovedfeltet af kommuner. Men ved naermere eftersyn er flertallet af Top 10 kom-
munerne kendetegnet ved at have ganske f& borgere i Ny Chance malgruppen®. |
flere tilfeelde er der tale om totalgrupper pa langt under 100 personer, hvoraf nydan-

1 Jf. Ny Chance Barometret.



ske ledige kun udggr en vis andel. Alt andet lige bliver indsatsen lettere at handtere,
jo feerre borgere der er omfattet af den. Ud fra denne betragtning er der ikke et reelt
sammenligningsgrundlag mellem malopfyldelsen i Top 10 kommunerne og metode-
kommunerne, hvor malgruppen i alle tilfeelde har haft langt starre omfang.

2.3 Indvandrere pa offentlig forsgrgelse — ingen markante
udsving i udviklingen

Tabel 2: Metodekommunernes andel af ikke-vestlige indvandrere pa overfarselsindkomster,

beregnet som andel af den samlede kommunebefolkning i aldersgruppen 16-64 ar og opgjort som

fuldtidspersoner, 4. kvartal 2007 og 2. kvartal 2008.
Fredensborg  Gladsaxe Slagelse Aabenraa Arhus

2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008

Malgruppe i alt 486 497 765 770 906 814 428 424 5122 5018

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Procentvis udvikling
i mé|gruppen +2.3 +0.7 -10.2 -0.9 -2.0

Kommunalt forsgrgede 260 259 405 407 522 447 255 250 3.637 3540
535 521 529 529 576 549 596 59.0 710 705
Pa sygedagpenge 79 84 96 106 78 62 64 67 410 467
8.6 7.6

8.0 9.3

Forsikrede

Pa revalideringsydelse

Pa gvrige ydelser 1)

Kilde: DREAM-databasen og specialkgrsel fra DST

Noter:

1) @vrige ydelser udger en samlebetegnelse for en bred vifte af ydelser, nemlig sabbat orlov, bgrnepasningsorlov, uddannelsesorlov,
servicejob, voksenlaerling, overgangsydelse, efterlan, skoleydelse, tabt arbejdsfortieneste sygt barn, fleksydelse, barselsdagpenge samt

invaliditetsydelse.

Ligesom i forrige evalueringsrunde er der foretaget en benchmarking af udviklingen i
antal indvandrere pa overfarselsindkomster i metodekommunerne og de 10 sam-



menlignelige benchmarking kommuner. Tabel 2 viser det udviklingsbillede, der teg-
ner sig for de to farste kvartaler i 2008.

Det fremgér af tabellen, at med undtagelse af Slagelse og til dels Arhus har der stort
set ikke vaeret bevaegelse i andelen af indvandrere pa overfgrselsindkomster i foraret
2008. Det er en gendring siden 2007, hvor metodekommunerne udviste en stor ned-
gang i malgruppen.

Hvad angar fordelingen pa ydelsestyper, er der ikke tale om et markant manster.
Bortset fra Slagelse og Arhus har gruppen af kontanthjeelpsmodtagere veeret kon-
stant i perioden. Der spores dog en tendens til, at gruppen af sygedagpengemodta-
gere fortsat er voksende. Det er desuden vaerd at bemaerke, at nedgangen blandt
forsikrede ledige ogsa er opbremset i sammenligning med tidligere opgarelser.

Sammenfattende ma det konkluderes, at andelen af indvandrere pa overfgrselsind-
komster som helhed har vaeret nogenlunde konstant i arets fgrste maneder. Der er
grund til at antage, at det afspejler den generelle afmatning i vinterhalvaret, og end-
videre at det i absolutte tal drejer sig om marginale udsving. Men det kan ikke ude-
lukkes, at det samtidig er de fgrste spaede tegn pa en vigende efterspargsel.

Endelig skal det understreges, at set over den samlede projektperiode er der stadig

tale om en vaesentlig tilbagegang i andelen af offentligt forsgrgede indvandrere i me-
todekommunerne.

2.4 Et bredt spektrum af jobpakker

Tabel 3 opdaterer de resultater, som metodekommunerne hidtil har opnaet i henhold
til firepartsmalene.

Tabel 3: Metodekommunernes resultater inden for firepartsméalene, september 2008.

Metodekommuner Fredensborg Gladsaxe Slagelse Aabenraa

VIP2 malgruppe i alt 255 148 240 78

Ordingert arbejde 102 35 90 18 96 4 32 29 40 10

Jobpakker 25 47 10 65 26 48 77 9

Mentorordning 25 10 39 Bruges 17 3

Kompetencekort 25 2 20 25 Brll(Jlges 10 20 5
ikke

Kilde: Metodekommunernes egne beregninger, september 20082,

2 De angivne tal er ikke i alle metodekommuner sammenlignelige med den forrige opgarelse i 2. evalueringsrapport, da nogle
kommuner i mellemtiden har omdefineret VIP2-malgruppen med det til falge, at resultatopgarelsen ogsa er eendret. Bemaerk,
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Ud over opggarelsen inden for de tre firepartsmal oplyser alle metodekommuner, at et
vist antal personer i VIP2 malgrupperne aktuelt befinder sig i afklaringsforlab, i
danskuddannelse eller i anden aktivering, som i de konkrete tilfaelde gar forud for op-
rettelsen af jobpakkeforlgb. Herudover er et antal malgruppepersoner midlertidigt
uden for cirkulation pa grund af sygdom og barsel mv.

Tabellen viser for det fgrste, at jobpakkerne fortsat vinder indpas i metodekommuner-
nes praksis over for nydanske ledige i de nederste matchkategorier. Antallet af job-
pakkeforlgb er saledes fortsat stigende i de fem metodekommuner. Det er bemzerkel-
sesveerdigt, at produktionen af jobpakker ogsa har ndet et hgijt niveau i de metode-
kommuner, som ikke har fastlagt et resultatmal for firepartsvaerktgjerne.

Tabellen vidner endvidere om, at det er lykkedes at styrke den ordinaere beskeeftigel-
se blandt de udsatte borgere, der er VIP2 indsatsens kernegruppe. Selv om bereg-
ningen ikke giver direkte grundlag for at sammenholde antal ordingert beskeeftigede
med antal jobpakkeforlgb, er det naerliggende ud fra evalueringens interviewrunde at
konkludere, at beskeeftigelseseffekten isser skal seettes i forbindelse med brugen af
jobpakker. Endnu er der dog et stykke vej at tilbageleegge, fer metodekommunerne
nar ind i malfeltet og opfylder maltallene for ordineert arbejde. Aabenraa udger her en
undtagelse, for sa vidt at kommunen allerede pa nuveerende tidspunkt er meget teet
pa malstregen for ordineer beskaeftigelse.

| partnerskabsgruppen udtrykker man tilfredshed med de hidtidige beskaeftigelsesre-
sultater, som understreget i fglgende citat:

"Svage kontanthjeelpsmodtagere, der har vaeret arbejdslgse i arevis, kan sagtens komme i job. Det
viser erfaringerne fra fem kommuner. De fem kommuner har siden 1. april 2007 arbejdet malrettet
med de sakaldte jobpakker for kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 4..(..)..De farste fire mane-
der lykkedes det at fa 47 i job, og i dag er et par hundrede kontanthjeelpsmodtagere i gang. Gar alt
efter planen, vil de fem kommuner have hjulpet 478 i job, nar projektet afsluttes med udgangen af

marts 2009. Gjorde alle landets gvrige kommuner det lige sé godit, ville det skaffe ekstra 2.500 ledi-
ge i job, viser beregningerne fra LO..(..)..Det er vigtigt, at kommunerne tager ansvar og begynder at
bruge jobpakkerne. Det viser sig jo, at de malrettede forlgh giver pote...” (Citeret fra interview med
LO og DA i MetroXpress, 29. september 2008).

Faglig toning ud fra borger og virksomheds forudsaetninger og behov
Tabel 4 tegner et oversigtsbillede af jobpakkernes faglige fordeling i metodekommu-
nerne. Som det fremgar af tabellen, udmgnter den malrettede indsats i jobpakkerne
sig iseer i det brede fag- og branchevalg.

manglende angivelse af maltal betyder, at de pageeldende kommuner ikke har fastsat et endeligt maltal fra starten af indsat-
sen. Man har alene anfart, at man ville afprave fireparts redskaberne i muligt omfang.
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Tabel 4: Jobpakkeforlgb i VIP2 indsatsen, fordelt pa fagomrader, september 2008.
Metodekommuner | Fredensborg |  Gladsaxe Slagelse | Aabenraa |

”Startpakkerne”

Produktionsmedarbejder i 2 9
industrien

Lagermedarbejder i

medicinalindustrien

Postmedarbejder

Slagteriarbejder

Lastbilchauffar 1

Rutebilchauffar 2

Lagerarbejder inden for 1

transport

Kabel- og lednings- medar-

bejder

Renggrings-medarbejder 9 2 7
Kakken/ kantinemedhjeel- 3 15 3 2
per

Butiksmedhjeelper 9 11 10

Serviceassistent i staten

Andre jobpakker I R A A
2

Lagermedarbejder 3
generelt
Automekaniker 1

Fedevareindustrien 12

Mejerimedarbejder 4
Renovation / genbrug 4
Elektriker 1

Laborant 1

Paedagogisk 13 5

Sosu og sundhedsbran- 4 6 10 1
chen bredere

Frisgrmedhjeelper 1

Andre handvaerk 6

Servicebranchen 16

Beredskabsstyrelsen 2

Andre jobpakker 7
u.n.a.

Kilde: Metodekommunernes egne opggarelser, september 2008.
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Tabellen fremstiller for det farste de 12 oprindelige jobpakker. Hertil er lagt resultater-
ne af metodekommunernes udviklingsarbejde, hvor jobpakke-konceptet er udvidet til
en bredere vifte af fag- og brancheretninger.

Som illustreret i tabellen har metodekommunerne i vidt omfang overfgrt jobpak-
keskabelonen til forlgb inden for andre fag end de 12 omrader, der blev besluttet
med firepartsaftalen. Andelen af nye jobpakkeomrader svarer til godt 55 pct. af det
samlede antal jobpakker i VIP2 indsatsen.

Denne sammenseetning afspejler tre vigtige rammebetingelser for etableringen af
jobpakker:

F For det farste at jobpakkerne skal tage udgangspunkt i arbejdsmarkedets be-
hov sammenholdt med borgernes forudseetninger, behov og motivation. Hvis
kompetenceafklaringen af borgeren peger i retning af det paedagogiske omra-
de, er det naerliggende at sammenseaette et paedagogisk jobpakkeforlgb, hvis
det vel at maerke matcher den lokale efterspgrgsel, og der herved er et positivt
beskeeftigelsessigte i jobpakken.

F For det andet skal jobpakkerne tage udgangspunkt i den lokale/regionale er-
hvervsstruktur og det lokale/regionale efterspgrgselsmgnster. Hvis de 12 job-
pakker ikke fuldt modsvarer arbejdskraftbehovet i lokalomradet, er det ngd-
vendigt at vende blikket mod de aktuelle flaskehalse og jobabninger — og vur-
dere mulighederne for at matche dem med borgernes forudsaetninger i nye
jobpakkeforlgb.

F For det tredje skal jobpakkerne netop betragtes som et koncept, hvor de 12
farste jobpakker udgar skabeloner for en seerlig metodik, der kan tones fagligt
efter behov. Hertil kommer kravet om, at der i etableringen af jobpakker sker
en prioritering af flaskehalsomrader og andre erhverv med beskzeftigelsespo-
tentialer.

| skeeringsfeltet mellem borgernes og virksomhedernes forudseetninger og behov kan
jobpakke-konceptet vaere med til at understgtte det gode match, sdledes som néeer-
mere beskrevet i det efterfalgende metodekapitel.

2.5 Fortsat behov for feelles metodisk erfaringsdannelse

Samlet set er der et solidt grundlag for at konkludere, at VIP2 projektet repreesenterer
en pionerindsats i udviklingen og afprgvningen af jobpakker. Flere metodekommuner
afstod ved projektstarten fra at fastsaette konkrete maltal for etableringen af jobpak-
ker. Allerede pa nuveerende tidspunkt neermere metodekommunerne sig sammenlagt
200 jobpakkeforlgb, og der er grund til at forvente, at VIP2 indsatsen vil runde langt
over 200 jobpakker inden lukketid.
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Kompetencekort star fortsat i skyggen

Det ma samtidig konstateres, at den hgje aktivitet omkring jobpakkerne endnu ikke
har haft en afsmittende effekt pa de @vrige firepartsveerktgjer. Som vist i tabel 3 oven
for, star kompetencekortet staerkt i skyggen af de @vrige veerktagijer i tre ud af de fem
metodekommuner. Der tegner sig saledes et polariseret mgnster, hvor kompetence-
kortet bliver hyppigt anvendt i nogle metodekommuner, mens andre kommuner stort
set ikke har abnet denne del af veerktgjskassen.

Det blev i forarets evalueringsrunde i nogle metodekommuner pointeret, at man fore-
treekker en vejledningsbaseret afklaringsmetode frem for en job- og virksomhedsba-
seret afklaring. Det er samtidig ensbetydende med, at kompetencekortet i praksis er
lagt pa hylden.

Det ma forventes, at kompetenceafklaringen er et centralt element i alle jobpakkefor-
lgb. Derfor er det vigtigt at seette fokus pa de veerktgjer og metoder, der danner
grundlag for kompetenceafklaringen af VIP2 malgrupperne i alle metodekommuner.

Det ma pa denne baggrund anbefales, at alle metodekommuner retter en seerlig op-
maerksomhed mod kompetenceafklaringen. Det bgr ske med udgangspunkt i kompe-
tencekortet, som udger et firepartsveerktaj pa lige fod med jobpakker og mentorord-
ninger. Sidste evalueringsrunde belyste, at flere metodekommuner er forbeholdne
over for kompetencekortets virkemade i samspillet med virksomhederne. Den naervae-
rende evaluering har ogsa givet enkelte eksempler pa, at metodekommunerne ikke
altid ser en fordel i at inddrage virksomhederne aktivt i borgernes afklaringsproces.

Det anbefales, at kompetencekortet og kompetenceafklaringen seaettes pa den faelles
dagsorden til en grundleeggende drgftelse af de metodiske potentialer og barrierer,
der kan knytte sig til kortet og til den virksomhedsbaserede kompetenceafklaring. Den
feelles overvejelse omkring afklaringsmetoder ma prioriteres hgjt, uanset om metode-
kommunerne skeerper eller nedtoner brugen af kompetencekortet.

Metodeudviklingen og metodeafprgvningen udger et hovedmal i VIP2 indsatsen. Der-
for boar alle erfaringer — uanset valgr — belyses og beskrives, fordi alle erfaringerne
repreesenterer et vigtigt metodisk dokumentationsmateriale, som ogsa skal ggres til-
geengeligt for andre kommuner og jobcentre.
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Nye eksempler pa jobpakkeforlgb

I Jobpakke inden for IT:
En mand i matchgruppe 3, som har staet uden for arbejdsmarkedet i lang tid, men har en uddannelse som elektronik

ingenigr fra hjemlandet, der er godkendt som bachelor. Han har pabegyndt en master i Danmark, men er traumatise-
ret pga. mistet familiemedlem og har en kronisk sygdom. Hans SU er opbrugt, og han har mistet store dele af sit net-
veerk pga. mistet dansk keereste. Han har veeret isoleret i sin lejlighed og taget 25 kilo med. Han har bade helbreds-,
netveerks- og uddannelsesmaessige barrierer. Han balancerer pa den baggrund mellem matchgruppe 3 og 4. Han har
sggt arbejde i IT-virksomheder mange gange og vaeret pa mange jobsggningskurser. Han har selv leert sig dansk,
men har naesten ingen dansksproglige skrivefeerdigheder.

Han har taget godt imod tilbud om danskuddannelses og er startet pa dansk 3 modul 4. Han foretrak at komme ud pa
en virksomhed med det samme, men virksomhedskonsulenten foretrak, at han farst fik noget sprogopkvalificering.
Neeste skridt er praktik inden for IT. Pakken bestar saledes af sprog, virksomhedsopkvalificering, kompetencevurde-
ringsskema og muligvis mentorordning. Dertil har virksomhedskonsulenten igangsat en leegelig afklaring for at fa viden
om, hvordan hans helbredsmaessige tilstand er, og hvad virksomheden skal veere opmaerksom pa, og om virksomhe-
den kan fa kompensering. Planen er en ordineer anseettelse eventuelt med en paragraf 53 - dvs. kronisk lidelse, hvor
virksomheden far kompensation fra ferste fraveersdag.

1 Jobpakke inden for mejeribranchen:
En kvinde, som det har vaeret vanskeligt at finde relevant arbejde til — ogsa pga. darlig infrastruktur. Virksomhedskon-

sulenten har nu fundet et mejeri, som ligger forholdsvis teet pa kvindens bolig, og som har brug for medarbejdere med
hendes profil. Malet er anseettelse som mejerimedarbejder, hvor hun skal pakke ost. Hun har hygiejnebevis, er meget
motiveret og dygtig i kekkenet. Jobpakken bestar af oplaering og forskellige kurser pa landbrugsskole i Odense. Der er
ingen sproglig opkvalificering i pakken, fordi hun allerede har tilstraekkelige dansksproglige kompetencer.

1 Jobpakke inden for renggring:
En metodekommune har indgaet partnerskabsaftale med et stort rengaringsselskab for indvandrere i matchgruppe 4

0g 5. Forlgbet starter og slutter hos rengaringsselskabet og indeholder undervisning om kultur, arbejdsmarkedsforhold
og sprog. Dertil kommer kompetencegivende kurser fx hygiejnebevis. Jobcenteret har tilknyttet en fast konsulent pa
den pageeldende pakke. Der er konstant plads til 16 personer pa forlabet med lgbende indtag. Rengeringsselskabet
ansaetter starstedelen af de ledige — der er en udslusningsprocent pa 70. Der er tale om rekruttering af personale il
alle arbejdsomrader inden for virksomheden - rengaring, reception, granne omrader, vagter og kakken catering.
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3.

Handholdt indsats - ogsa et virksomhedsbehov

Resultater i et metodeperspektiv

3.1 Indledning

Under metodetemaet belyser evalueringen metodeudviklingen og de generelle meto-
diske problemstillinger i VIP2 indsatsen. Evalueringen seetter luppen pa de aktuelle
erfaringer og tegner et procesorienteret billede af de metodiske overvejelser, der er
kommet til syne i indsatsen siden sidst.

| forarets evalueringsrunde var opmeerksomheden isaer rettet mod de udviklingserfa-
ringer, der pa det tidspunkt var knyttet til jobpakkerne. Det gjaldt selve jobpakke-
konceptet savel som brugen og udbredelsen af kompetencekort og mentorordninger i
tilknytning til jobpakkeforlgb i metodekommunerne.

| den tredje evalueringsrunde er jobpakkerne og de gvrige firepartsredskaber stadig i
fokus, for sa vidt at de udger grundpillerne i VIP2 indsatsen. Men i denne omgang er
blikket iseer vendt mod det virksomhedsopsggende arbejde og organiseringen af
virksomhedskontakten i metodekommunerne. Et af spgrgsmalene er, om brugen af
jobpakker stiller nye krav til virksomhedskontakten, sammenlignet med den hidtidige
beskeeftigelses- og integrationsindsats. Et andet spargsmal lyder, om virksomheder-
ne bifalder de muligheder for bade rekruttering og fastholdelse, der er indbygget i
jobpakke-konceptet, og om jobpakkerne herved baner vej til en fornyelse i kommu-
nernes og jobcentrenes samarbejde med virksomhederne.

De kommende afsnit opridser den seneste udvikling i metodekommunernes virksom-
hedskontakt og organisering af den samlede indsats over for VIP2 malgrupperne og
virksomhederne. Evalueringen belyser for det fgrste, hvordan den generelle ar-
bejdsmarkedsudvikling har pavirket virksomhedskontakten, og hvordan den "idealty-
piske” jobpakke kan spille en afggrende rolle i samarbejdet mellem virksomheder og
jobcentre. En af pointerne er, at virksomhederne ogsa har brug for en handholdt ind-
sats. Derneest fglger en opsamling af de kompetence- og kvalificeringsbehov, som
knytter sig til virksomhedskontakten ifalge metodekommunernes egne vurderinger.



3.2 Jobpakker seetter virksomhedernes behov i hgjsaedet

Fremover kan det blive en hel del lettere for virksomheder at rekruttere nye medarbejdere. Et nyt
redskab ger det nemmere at tage fat i en ledig, opkvalificere ham eller hende og - hvis alt gar godt
— fa en ny dygtig medarbejder, ansat pa helt almindelige vilkar. Redskabet hedder en jobpakke.

Det er et samlet forlab, som jobcentret kan tilbyde ledige, der ellers ville have sveert ved at sgge, fa
og klare et job. For eksempel flygtninge og indvandrere med ringe tilknytning til arbejdsmarkedet.
En jobpakke er en skabelon, som virkomheder kan benytte, nar ledige skal opkvalificeres til et job.
(Citeret fra VIP2 pjecen "Jobpakker — sikker vej til nye medarbejdere”).

| citatet bliver det fastslaet, at jobpakkerne er teenkt som et helhedsorienteret veerktgj
I ordets bedste forstand. Jobpakkerne bygger bro mellem indsatsen over for ledige
borgere og indsatsen over for virksomheder. Man kan sige, at jobpakken i sin ideal-
typiske form er det arbejdsmarkedspolitiske redskab, der er kommet naermest pa at
imadega lediges og arbejdsmarkedets behov under ét.

Eller sagt pa en anden made: jobpakkerne er det arbejdsmarkedspolitiske redskab,
der kan integrere og effektivisere jobcentrenes samlede indsats over for udbudssiden
og efterspgrgselssiden.

Et helhedsblik pa udbud og efterspgrgsel

Som koncept afspejler jobpakkerne det paradigmeskifte, der har preeget den beskaef-
tigelses- og integrationspolitiske debat og tankegang i de seneste ar. Beskeeftigel-
ses- og integrationsindsatsen har tidligere haft sin klare tyngde pa udbudssiden. Men
I takt med hgjkonjunkturens fortseettelse og den voksende arbejdskraftmangel har
interessen samlet sig mere og mere om efterspgrgselssiden. Ganske vist hedder det
I en nyere pjece fra Arbejdsmarkedsstyrelsen, at:

...Jobcentrene har en opgave, der overskygger alt andet: at skaffe ledige i job...”
(Citeret fra Arbejdsmarkedsstyrelsen: "Jobcentrenes virksomhedskontakt — skab de rette forvent-

ninger”, februar 2008).

Men det aendrer ikke ved, at beskeeftigelses- og integrationsindsatsen bade pa det
politiske plan og i den praktiske implementering har givet virksomhedernes rolle og
behov en mere tydelig prioritet.

Figur 1 illustrerer, hvordan perspektivet bade politisk og praktisk har aendret retning
fra et naesten entydigt fokus pa de ledige til en mere helhedsorienteret forstaelse,
hvor synsfeltet rummer bade de lediges forudsaetninger og virksomhedernes forud-
saetninger.
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Figur 1: Et skeerpet blik pa efterspgrgselssiden i beskeeftigelses- og integrationsindsatsen

Fra udbudsperspektiv til efterspargselsperspektiv

Et paradigmeskifte i beskaeftigelses- og integrationsindsatsen

Udbuds- og Efterspargsels- og
velfeerdsperspektiv konkurrenceperspektiv
r Fokus pa svage og udsatte malgruppers & Fokus pa virksomhedernes barrierer og
barrierer og kvalificeringsbehov ud fra et kvalificeringsbehov ud fra et kompetence- og
mangelperspektiv. mangfoldighedsperspektiv.

¥ Fokus pd ensidig tilpasning gennem Fokus Fé’\ gensidig tilpasning gennem
rummeligheds- og integrationsstrategier. interkulturel kompetence.

Fokus pa fastholdelse.

& Fokus pa rekruttering.

B Fokus pd seerforanstaltninger som — & Fokus pa seerforanstaltninger som individuelle
kompensatoriske behov. kvalificeringsbehov.
E Rummelighed som velfeerdsindsats =" & Mangfoldighed som konkurrencefremmende
indsats.
—

F Plads til alle.

Brug for alle.

Kilde: mhtconsult |

Det gode match - et gensidigt tilpasningsbehov

Gennem arene har indsatsen vaeret preeget af den tankegang, at den fortsatte over-
ledighed blandt etniske minoriteter primeert ma tilskrives deres mangelfulde kompe-
tencer — dansksproglige savel som fag-faglige, sociale og kulturelle kompetencer.
Beskeeftigelses- og integrationsindsatsen har grundlaeggende tjent til at kompensere
for denne mangelsituation, saledes at etniske minoriteter sa at sige tilpasses kompe-
tencekravene pa det danske arbejdsmarked.

Derved har "det gode match” i hgj grad veeret et spgrgsmal om at tilpasse udbudssi-
den til arbejdsmarkedets behov via brugen af diverse arbejdsmarkedspolitiske red-
skaber.

Men i lyset af de seneste ars efterspgrgsels- og flaskehalsudvikling har bade virk-
somheder og andre aktarer pa den arbejdsmarkedspolitiske arena gjort geeldende, at
"det gode match” ogsa er afhaengigt af, at virksomhederne bliver kleedt pa — kvalifice-
ret — til rekrutterings- og fastholdelsesopgaven. Som vist i figur 1 betyder det, at der
ikke leengere kun er fokus pa de lediges forudsaetninger og kvalificeringsbehov. Det
er ogsa ngdvendigt, at indsatsen tager hgjde for de forudsaetninger og barrierer, som
pa de indre linier pavirker virksomhedernes evne til at styrke kompetencegrundlaget
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ved at rekruttere og fastholde nydanskere savel som andre udsatte malgrupper. Det
kan veere forudsaetninger og barrierer, der udspringer af virksomhedsinterne forhold
sasom ledelsesformer, arbejdsorganisering, rekrutteringspraksis, oplaeringsformer,
kompetencekrav og ikke mindst arbejdspladskultur.

Selv om mangfoldighedsledelse ikke i sig selv er et nyt begreb, har mangfoldigheds-
debatten for alvor faet vind i sejlene i de allerseneste ar. Det sker ud fra den brede
erkendelse af, at danske virksomheder taber terraen i konkurrencen, hvis de ikke ind-
stiller sig pa at udvide rekrutteringsgrundlaget, men hvis de ikke er i stand til at op-
bygge og fastholde en bredere kompetenceprofil. Indfgrelsen af mangfoldighedsle-
delse udger derved et kvalificeringsbehov i mange danske virksomheder, hvilket og-
sa er nzevnt flere gange i VIP2 indsatsen.

Det samme geelder den virksomhedskvalificering, der kan ligge i, at virksomhederne
tilegner sig en interkulturel indsigt i takt med, at medarbejderstaben bliver kendeteg-
net ved en starre etnisk-kulturel mangfoldighed. Mentorordningerne er et godt ek-
sempel pa et arbejdsmarkedspolitisk redskab, som pa den ene side understgtter ind-
slusningen af den enkelte nyansatte — men som pa den anden side ogsa kan veere
med til at kvalificere virksomhederne til det interkulturelle mgde. Mentorordningerne
er saledes ogsa et veerktgj, som virksomhederne kan nyttiggare i en organisatorisk
laering, der reekker ud over det enkelte anseettelsesforhold og inddrager bade det
ledelsesmaessige og kollegiale niveau.

Hertil kommer, at virksomhederne generelt har brug for at kvalificere bade nyansatte
og mangearige medarbejdere til de aktuelle kompetencekrav. Behovet for en opkvali-
ficerende indsats er derved ikke begreenset til de ledige. Opgaven kan ligesa vel an-
skues som en virksomhedsrettet indsats, der er ngdvendig for at fastholde og frem-
me virksomhedernes konkurrenceevne og dermed beskaeftigelsen.

"Virksomhederne udvikling er staerkt begraenset af manglen pa arbejdskraft og vil veere det frem-
over, hvis ikke vi far udvidet arbejdsstyrken...”

(Citat af adm. direktgr Jarn Neergaard Larsen i DA Opinion, Arbejdsmarked, 1. oktober 2008).

Ud fra denne forstdelsesramme er de arbejdsmarkedspolitiske redskaber ogsa at
betragte som virksomhedernes veerktgjskasse. Selv om bevillingen af et lgn-
tilskudsjob falger den enkelte ledige, er det en foranstaltning, som kommer den en-
kelte arbejdsplads til gode. Anseaettelsen skal netop veere til gensidig gavn og gleede.

Med jobpakkerne er denne gensidighed og helhedstaenkning for alvor blevet tydelig-

gjort. Det viser erfaringerne fra VIP2 indsatsen, hvor udviklingen og afprgvningen af
jobpakker med rette kan omtales som en arbejdsmarkedspolitisk spydspids.

19



3.3 Jobpakken — en feelles gave til borger og virksomhed

Som fremheevet i tidligere evalueringer skaerper jobpakkerne kravene til det tvaerga-
ende samarbejde mellem jobcentre og virksomheder, for sa vidt at jobpakken i prin-

cippet bygger pa:

I Et samarbejde og en aftale mellem jobcentret, den ledige og en virksomhed om den
indledende kompetenceafklaring, med brug af kompetencekortet eller med brug af lig-
nende afklaringsveerktgjer.

F Et samarbejde og en aftale mellem jobcentret, den ledige og en virksomhed om den
videre planlaegning af et opkvalificeringsforlgb, der malrettet opkvalificerer den ledige ift
virksomhedens aktuelle medarbejderbehov og tilhgrende kompetencekrav.

B Et samarbejde og en aftale mellem jobcentret, den ledige, virksomheden og relevante
uddannelsesaktarer om en planlzegning af opkvalificeringsforlgbet.

F Et samarbejde og en aftale mellem jobcentret, den ledige, virksomheden og eventuelt
uddannelsesaktaren om et sammenhaengende forlgb med en klar progression i brugen
af de arbejdsmarkedspolitiske veerktajer, dvs i samspillet mellem praktikperioder, uddan-
nelsesperioder, brug af mentorordning, lentilskud mv.

Med denne fremgangsmade udger jobpakkerne en videreudvikling og ogsa en op-
stramning af trappemodellen i og med, at trappemodellen og tidligere kombinations-
forlgb stadig tog et klart udgangspunkt i den enkelte borgers forudsaetninger og be-
hov, saledes at de enkelte trin helt og holdent var bestemt ud fra borgerens situation.
Det betad i praksis, at den virksomhedsrettede aktivering var langt mere ad hoc
preeget, og at virksomhederne ikke systematisk blev inddraget i planlsegningen af
den enkelte lediges opkvalificering. Den virksomhedsrettede aktivering kunne ind-
drage flere virksomheder i en mere tilfeeldig reekkefalge. Hertil kom, at den enkelte
virksomhed ikke ngdvendigvis var bekendt med den lediges jobplan. Virksomheden
manglede klarhed over, hvorfor praktikken blev oprettet, og hvilken funktion den tjen-
te i den lediges samlede kvalificeringsforlgb. En praktikaftale indebar heller ikke altid
en forventning om, at der kunne vinke et job for enden af perioden.

Uddannelse uden jobskabende perspektiv
Nogle vil ogsa haevde, at mange jobplaner tidligere har veeret meget sporadiske, sa-
ledes at der ofte er sat lighedstegn mellem planen og den enkeltstaende aktivitet.

Som eksempel viser de nyeste resultatopgarelser fra beskeeftigelsesindsatsen i @st-

danmark i tydelige tal, at uddannelsesaktiviteter uden konkret tilknytning til et job-
perspektiv ikke har den gnskede jobskabende effekt. Det kan ses som endnu et fin-
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gerpeg om, at det er den teette "matchmaking” mellem lediges opkvalificering og virk-
somheders konkrete kompetencebehov, der giver grobund for de varige beskeeftigel-
sesresultater.

"Kravene til kompetencer i arbejdsstyrken er stigende, og virksomhederne efterspgrger i stadig
hgjere grad uddannet arbejdskraft. Alligevel er der ikke i beskeeftigelsesindsatsen lige sa hgj effekt
af uddannelse til ledige som fx af job med lgntilskud. Det konstaterede Det regionale Beskaeftigel-
sesrad pa sit mgde i mandags:

...Vivil nu drgfte med jobcentrene, hvordan vi far forbedret effekten af uddannelse som aktiverings-
redskab. Det er vigtigt, at uddannelse er konkret jobrettet og gerne rettet mod omrader med mangel
pa arbejdskraft, siger formanden for Det regionale Arbejdsmarkedsrad, Peter Kay Mortensen.

...Job med Igntilskud i private virksomheder er fortsat det aktiveringsredskab, som giver den hgje-
ste effekt. Nar lgntilskudsperioden slutter, er mere end 60 procent af dem, der var pa arbejdslgs-
hedsdagpenge, kommet i arbejde. For modtagere af kontanthjeelp geelder det 50 procent. De tilsva-
rende resultater for uddannelsesaktivering er 30 henholdsvis 10 procent...”

(Citeret fra pressemeddelelse fra Beskeeftigelsesregion Hovedstaden og Sjeelland, 1. oktober
2008).

| modsaetning hertil er der med jobpakkerne lagt veegt pa, at jobplanen udger en
sammenhaengende helhed af aktiviteter i et progressivt forlab — og endvidere at job-
pakkerne er et godt tilbud til virksomheder. Nar virksomhederne medvirker i jobpak-
keforlgb, udviser de i praksis et socialt engagement og samfundsansvar i forhold til
nydanske borgere og andre udsatte malgrupper, der har vanskeligt ved at vinde fod-
feeste pa arbejdsmarkedet. Men virksomhederne kan samtidig gavne bundlinien ved
at deltage aktivt i planleegningen af en opkvalificering, der er malrettet deres egne
medarbejder- og kompetencebehov.

3.4 Handholdt virksomhedskontakt — kernen i en jobpakke

"Den handholdte indsats og hurtige reaktion pa henvendelser begge veje [er det, der fungerer seer-
lig godt i samarbejdet med virksomhederne, red.]. Grundprincippet — at man indledningsvist ger
klart, hvad malene er — det giver feelles ejerskab til forlgbet. Virksomhederne er klare pa, hvad ma-
lene er i den naermeste tid. Det handler om en preecis og malrettet dialog. Hvad males der pa?
Hvad er fx en praktik — handler det om afprgvning, opkvalificering eller andet? Nu ved virksomhe-

derne, hvad der er hensigten, og hvad vi eftersparger..(...).. Nogle virksomheder foretraekker os i
enheden pga. den handholdte indsats. Selvom det maske ikke lykkes med job, sa er der en positiv
tilbagemelding, da vi reagerer undervejs og forsgger at tilpasse forlgbet...” (Interviewrunde i meto-
dekommuner, september 2008).

Jobpakkerne gar teet hand i hand med den handholdte indsats, som i hgj grad er ble-
vet VIP2 projektets kendemeerke. Begrebet om den handholdte indsats er ikke nyt,
men igen geelder det, at indsatsen hidtil har taget sigte pa borgersiden og pa det in-
tensiverede kontaktforlgb. Grundidéen er, at der iveerksaettes en teet og kontinuerlig
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opfglgning pa den enkelte lediges samlede afklarings, - opkvalificerings, -
udslusnings- og efterveernsforlgb. Grundidéen er ogsa, at der sa vidt muligt etableres
"vugge-til-grav” processer i opfalgningen, sa den ledige opretholder en lgbende kon-
takt til en fast sagsbehandler eller jobkonsulent i jobcentret eller eventuelt hos anden
aktar.

Virksomhederne har generelt et tilsvarende behov for kontinuitet, dialog og sparring i
kontakten med jobcentrene. Det er ofte kommet til udtryk i virksomhedsrettede ana-
lyser og evalueringer. Jobpakke-konceptet kan netop bidrage til at tilgodese dette
behov i og med, at jobpakkerne skal bygge pa en sammenhangende plan med del-
mal, der Igbende skal fglges op og evalueres.

Kontinuitet og dialog er kernepunkter i virksomhedskontakten
Metodekommunerne udtaler generelt, at den handholdte tilgang i jobpakkerne har
vist sig at veere effektfuld over for virksomhederne. Det sker angiveligt i kraft af, at
jobcentrene med jobpakkerne i haende kan tilbyde et bedre handlingsberedskab, der
giver mulighed for en hurtig udrykning i tilfeelde, hvor sendringer og uforudsete behov
er opstaet. Der er udbredt enighed om, at det afggrende er, at virksomhederne ople-
ver en hurtig og hensigtsmaessig indgriben fra jobcentrets side. Virksomhederne skal
have tillid til, at jobcentret har kontrol over planen og processen. Der skal veere gen-
nemsigtighed i processen, sa virksomhederne hverken taber de kortsigtede delmal
eller laengeresigtede perspektiver af syne, nar de indgar i et samarbejde omkring en
jobpakke — eller for den sags skyld i anden form for aktivering.

Den helhedsorienterede indsats og en hgj grad af tilgeengelighed er i fglge virksom-
hedskonsulenterne ngglen til den positive virksomhedskontakt, som er kendetegnen-
de for metodekommunernes virksomhedssamarbejde.

Men nggleordet er ogsa nyttevaerdien i ydelserne og den service, som virksomhe-
derne modtager via den tesette opfelgning, fleksibiliteten og tilpasningsparatheden i
den handholdte virksomhedsindsats.

Den handholdte virksomhedsindsats kan med udgangspunkt i samarbejdet omkring
jobpakker beskrives ud fra de kontaktfaser®, der er neermere beskrevet i skema 1 og
videre sammenfattet i den efterfglgende figur 2.

3 Jf. mhtconsult: "Bedre beskeeftigelsesresultater gennem samarbejde. Et veerktgjskatalog til styrkelse af dialogen mellem
jobkonsulenter og virksomheder”. Udviklet for Arbejdsmarkedsradet og AF i Storkebenhavn. RAR og AF-Storkgbenhavn,
december 2006. Fasemodellen for virksomhedskontakten er her tilpasset et jobpakkeforlgh, som ikke var sgsat pa davee-
rende tidspunkt.
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Skema 1: Faser i et "idealtypisk”jobpakkeforlgb i den handholdte virksomhedskontakt

| fase 1 finder det ferste besgg pa virksomheden sted. P& dette made leerer job / virksomhedskonsulenten og
virksomhedens kontaktperson (kontaktpersoner) hinanden at kende, og virksomhedskonsulenten danner sig et
grundigt indblik i de jobtyper, kompetenceprofiler og kvalificeringsbehov, der er kendetegnende for virksomhe-
den.

| fase 2 gennemfgrer borgeren — “jobkandidaten” - en afklaringspraktik med brug af kompetencekort pa virk-
somheden. Herefter etableres et egentligt aftalemade, hvor virksomhedskonsulent, borger, arbejdsgiver, tillids-
repreesentant og eventuelt uddannelsesaktgr indgar en gensidig aftale om etablering af en jobpakke. Det er
afgerende, at alle samarbejdsparterne har fuldt overblik over formalet for det aftalte forlab — herunder forlgbets
malsaetninger og slutmal, delmal, indhold, progression og forventede varighed.

| fase 3 treeder jobpakken i kraft, og fasen vedrgrer perioden fra indgaelse af aftalen til borgerens start pa
virksomheden. Det er et tidsrum, hvor virksomheden kan have behov for at blive kleedt pa til den gode start — for
eksempel via mentorordning - ligesom det er vigtigt, at alle har klarhed over, hvad de kan forvente af hinanden i
forhold til opfelgning, sparring mv.

| fase 4 udfolder selve forlgbet og iseer den kontinuerlige opfelgning sig. Det geelder bade virksomhedens
interne opfelgningsprocedurer og virksomhedskonsulentens opsggende sparring og feedback pa processen —
og herunder savel virksomhedens som borgerens oplevelser, erfaringer og behov i tilknytning til forlgbet.

| fase 5 neaermer jobpakken sig sin afslutning, og der skal tages stilling til, hvilke planer der skal leegges i for-
bindelse med udslusningsprocessen. Formalet med jobpakkekonceptet er, at borgeren udsluses til et ordinaert
anseettelsesforhold, men i nogle tilfeelde kan der vaere behov for at treeffe forskellige foranstaltninger, far ordi-
neer anseettelse er mulig. | tilfeelde, hvor borgeren ikke kan opna ordinger ansaettelse, er det ngdvendigt at tage
stilling til, hvorvidt han eller hun skal overga til andet kvalificeringstilbud eller til en stilling pa en anden arbejds-
plads. Det er ligeledes i denne fase, at virksomhedskonsulent, borger og virksomhed i samarbejde opdaterer
borgerens kompetencekort til senere brug — uanset om vedkommende opndr ordinger ansattelse pa virksom-
heden eller ej. Udslusningsfasen markerer samtidig et ophgr af det samarbejde, der har veeret sgsat mellem
virksomhedskonsulent og virksomhed i det givne forlgh. Det er i denne forbindelse vigtigt, at parterne evaluerer
samarbejdet og vurderer, om de gensidige forventninger er bristede eller opfyldt. Evalueringen udger en feelles
lzeringsproces, som kan danne grundlag for nye og bedre praksisformer i kommende forlgb.

Kilde: mhtconsult:

3.5 Jobpakker i VIP2 — velkendte elementer i ny forklaed-
ning
Selv om fasemodellen beskriver et idealtypisk forlgb, minder modellen ret ngje om de

procesbeskrivelser, som metodekommunerne tidligere har videregivet fra jobpakke-
indsatsen.

| den forrige interviewrunde lagde metodekommunerne veegt pa at fremhaeve den

positive fornyelse, som man forbandt med jobpakkerne. Pa styregruppens temamg-
der i foraret var der enighed om, at jobpakkerne repreesenterer en nytaenkning i
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sammenligning med tidligere kombinationsforlgb i beskeeftigelses- og integrations-
indsatsen.

Figur 2: Faser i et "idealtypisk” jobpakkeforlgb i den handholdte virksomhedskontakt
Faser i et Milepzele i kontaktforlgbet Stetteveerktgjer til virksomhe-

kontinuerligt kontaktforlgh mellem konsulent,g virksomhed dernes interne brug i sparring
som i jobpakker og borger (jobkandidat) med konsulent
Fase 1: o l > Jobtyper og _
Farste besgg pa virk- kompetenceprofiler
somheden
i
Afklaring og
Fase 2: | _—Y kompetencekort v
Aftalemader pa virk- |
somheden T . . . )
Malopstilling og Malgruppeviden gennem
| aftaleskema malgruppeprofiler l
Fase 3: I — Indslusning %
Igangseettelse af job- Mentorkurser og mentornetvaerk
akke
£ T Mentorordning
B l
s ; Dialogveerktgjer om socialt engagement
) Malopfel
Fase 4 — alopizigning og forretningsdrevet samfundsansvar
Regelmeessig opfalg- —
ning i forlgbet ~a Feedback L SR
Videnudveksling L Dialogvaerktgjer om mangfoldighedsledel-
i se og interkulturel kommunikation mv
) Udslusning
Fase 5: e L I
Udslusning/ordinzer Evaluerin
anseettelse l ’
B - Efterveern

| den seneste evalueringsrunde virker det imidlertid til, at der er indtruffet en afmat-
ning i forhold til den metodiske optimisme, der havde bredt sig tidligere pa aret. De
nedenstaende citater illustrerer hver iseer, hvilke tendenser der aktuelt preeger VIP2
indsatsen.

Pa den ene side begynder nogle metodekommuner at drage nyhedsveerdien i tvivl.
Man vender tilbage til det synspunkt, at jobpakkerne ikke adskiller sig grundlaeggen-
de fra de kombinationsforlgb, der i mange AF-regioner og kommuner var i hgjssedet
inden strukturreformens omlaegninger.
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Pa den anden side skeerper andre metodekommuner i lighed med partnerskabsgrup-
pen blikket for, at jobpakkerne som koncept udgar en veesensforskellig indsats sam-
menlignet med tidligere forlgb.

"Det er jo gammel vin pa nye flasker med metoder, som vi hele tiden har brugt. Jeg er uenig i, at
dette er noget nyt. Der er ingen nyteenkning, bortset fra kompetencekortet. Mentorer, sprog, praktik,
lgntilskud mv — har vi hele tiden brugt...” (Interviewrunde i metodekommuner, september 2008).

"For mig at se starter jobpakken ved, at borgeren oplever, at det her ikke bare er endnu en aktive-
ring..." (Interviewrunde i metodekommuner, september 2008).

"De siger alle sammen: det ligner meget det, vi ger. Men det er her, vi ser forskellen pa, hvad de

gar, og hvad de kunne gare. De har elementerne, men de teenker dem ikke ind i en samlet plan, hvor
du klart kan involvere andre og fa brugerne til at forsta: hvorfor skal jeg alt det her, nar jeg gerne vil i
arbejde der eller der. Du teender lyset ekstra kratftigt for brugerne for enden af tunnellen, og det bliver
lettere at inddrage andre, altsa virksomhederne iszer. Maske er man heller ikke i alle metodekommu-
ner skarpe pa, hvad der er det geniale ved jobpakkerne. Igen handler det mest om, at man er meget
veerktgjsfikserede. Det er fint nok med det, men der mangler altsa tids- og handlingsplanen, om det
nu er en jobplan eller integrationskontrakt mv...” (Interviewrunde i partnerskabsgruppen, september
2008).

Fornyelse i det idealtypiske perspektiv

Det nggleord, der i gjeblikket skiller vandene, er den helhedsplanleegning, der ogsa
er beskrevet i det foregdende. Der er bred enighed om, at der ikke er noget nyt i de
elementer, som sa at sige udggr byggestenene i jobpakkerne. Bade praktik, opkvali-
ficering, danskuddannelse og lgntilskud er velkendte veerktgijer.

Den fornyende kraft ligger derimod i den struktur og det samarbejde, der skabes med
en jobpakke. Som naevnt i den forrige evalueringsrunde er det progressionen mellem
de enkelte elementer, der skal give jobpakkerne deres saerlige sammenhaengskraft —
ikke de enkelte elementer i sig selv. PA samme made skal det kontinuerlige samar-
bejde mellem jobkonsulent/ virksomhedskonsulent, borger og virksomhed veere et
beerende led i jobpakken, sdledes at alle parter hele tiden er indforstaet med, hvilke
delmal der ligger til grund for sammenkaedningen af de anvendte veerktajer. Det geel-
der ogsa, nar sprogcentre, AMU-centre og andre uddannelsesaktgrer inddrages i
samarbejdet. AMU-leereren bgar veere bekendt med, hvorfor borgeren har brug for et
hygiejnekursus pa netop dette tidspunkt. Sprogcenteret skal tage aktivt del i organi-
seringen af en jobbaseret sprogkvalificering og have overblik over, hvordan den
haenger sammen med resten af forlgbet.

Igen er der tale om den idealtypiske beskrivelse af jobpakken, og evalueringen vidner
om, at de hidtidige jobpakker ikke altid opfylder de idealtypiske mal til punkt og prik-
ke. Men selv om det ikke i alle tilfaelde har veeret muligt at indfri de idealtypiske mal,
er det vigtigt at fastholde det idealtypiske perspektiv, som adskiller jobpakkerne fra
de tidligere kombinationsforlgb. Uden dette perspektiv for gje mister konceptet sin
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arbejdsmarkedspolitiske fornyelseskraft. Uden dette perspektiv er der ogsa fare for,
at metodeudviklingen gar i sta, og at jobpakkerne derved reduceres til at veere det,
de hidtil er blevet kritiseret for: et samlesaet af klassiske veerktgjer, som nu seelges
med en ny etikette.

"Pragmatiske” jobpakker har ogsa verdi for metodeudviklingen
Sammenfattende har interviewrunden synliggjort, at metodekommunerne spaender
fra optimisme til skepsis i vurderingen af jobpakkerne. Men den skepsis, der er kom-
met til udtryk, kan i sig selv ses som et tegn pa, at metodekommunerne reelt maler
virkelighedens jobpakker ud fra en idealtypisk malestok. Man har i praksis indgaet en
reekke pragmatiske aftaler om jobpakkeforlgb, der ikke lever helt op til det idealtypi-
ske billede. Evalueringen tyder pa, at det er dette skisma, der er med til at skabe en
vis frustration over VIP2 indsatsen. Metodekommunerne vil gerne veere med til at ga
forrest i en fornyende indsats. Men det skal veere en aegte metodisk fornyelse, der
bliver operationaliseret i nye praksisformer. Det ma ikke vaere et glansbillede.

| denne forbindelse er det veerd at huske, at VIP2 indsatsen stadig er et udviklings-
projekt, hvor der er plads til at afprgve forskellige metoder, og hvor afprgvningen ind-
imellem vil kuldsejle, indtil man atter kommer fra kysten og ind i nye vande.

Det er muligt, at mange jobpakker bygger pa en pragmatisk tilgang, der blandt andet
beerer preeg af, at mange malgruppepersoner ikke umiddelbart er parate til at over-
skue malene og progressionen i langvarige forlgb. Men i sa fald er det denne erfa-
ring, der skal fremheaeves og dokumenteres i metodeudviklingens navn.

Den pragmatiske tilgang skyder ikke idealet i seenk. Den afspejler bare, at der fortsat
er brug for at udbygge praksiserfaringerne fra jobpakkeforlgb.

Behov for forkvalificering og flere erfaringer fra virksomhedsaftaler

Et af udviklingspotentialerne er virksomhedssamarbejdet i jobpakkerforlgbene. Flere
metodekommuner har tilkendegivet, at man i en del tilfeelde ma opgive at inddrage
virksomhederne fra startpunktet i en jobpakke. Det skyldes som hovedregel, at bor-
gerne pa grund af dansksproglige, sociale og helbredsmaessige problemer befinder
sig pa et "keeldertrin” i trappemodellen, hvor de ikke er parate til at indlede et virk-
somhedsbaseret forlgb.
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"Det er lidt forskelligt, hvornar i jobpakken vi inddrager virksomheden. Starter vi nederst i trappemo-
dellen, har vi ikke altid virksomheden med - der skal nogle gange vejledning og opkvalificering ind
inden, men nogle gange foregar denne pa virksomheden. Det afhaenger meget af borgeren, hvilket jo
netop ogsa er pointen med pakkerne — individuelt og helhedsorienteret...”

"De fleste borgere er feerdige med deres sprogopkvalificering, fordi vi synes, det er vigtigt at gare

sprogskolen feerdig ferst. Inden jobpakkerne. Nar folk starter her, sa sarger vi for sprogskole sidela-
bende med virksomhedspraktik i forskellige virksomheder. Nar de er feerdige, begynder de at have
en viden om, hvad de godt kunne taenke sig. Det kan vaere virksomhedspraktik i nogle maneder her
eller der samtidig med sprogskolen. Nogle bliver ansat, fgr de er feerdige...” (Interviewrunde i meto-
dekommuner, september 2008).

Flere metodekommuner vurderer, at det med den nuvaerende borgergruppe er ngd-
vendigt at foretage en balancegang, hvor man pa den ene side sigter malrettet pa at
etablere virksomhedsforlgb — men at man pa den anden side er bange for at belaste
virksomhederne med jobpakke-aftaler, der vil stille ganske store krav til virksomhe-
dernes tid og ressourcer, men ogsa til deres indsigt i afklaringsprocesser og radgiv-
ning mv.

Konklusionen er i flere metodekommuner, at virksomhederne ikke inddrages aktivt,
for der er gennemfart en vejledningsbaseret afklaring af den enkelte borger — ofte i
samspil med danskundervisning kombineret med arbejdsmarkedskendskab og for-
skellige opkvalificerende aktiviteter. | nogle tilfeelde medvirker forskellige virksomhe-
der i afklaringspraktikker som led i denne forkvalificering til jobpakkeforlgb.

Virksomhederne skal have viden om jobpakkerne

Behovet for séddanne for-forlgb blev allerede lanceret i Arhus kommune ved indled-
ningen af VIP2 indsatsen, og flere af de gvrige metodekommuner lagde ligeledes
vaegt pa at integrere forkvalificerende metoder i jobpakke-konceptet.

Det nzeste spgrgsmal ma veere, hvordan virksomhederne kan spille en hensigts-
maessig rolle pa de farste trin i borgernes afklarings- og kvalificeringsproces. Nogle
metodekommuner har positive erfaringer med virksomhedsaftaler, hvor virksomhe-
derne stiller bade afklarende og opkvalificerende praktikker til radighed for borgere i
de tilbageveerende grupper. Det er naerliggende at antage, at der her er tale om afta-
ler, som ligger snublende nzer pa jobpakke-idéen, hvis de tidlige praktikker har en
klar funktion i forhold til en videre progression.

En afggrende betingelse vil imidlertid veere, at virksomhederne bliver orienteret grun-
digt om, at de nu medvirker i en jobpakke. Virksomhederne skal have mulighed for at
tage stilling til, om jobpakken kan veere en positiv vej til et bedre rekrutteringsgrund-
lag, saledes at den gensidige interesse forbliver et beerende element i jobpakkerne.

27



Pa nuveerende tidspunkt gar metodekommunerne generelt geeldende, at virksomhe-
derne ikke ngdvendigvis er medvidende og bevidste om den rolle, de spiller i et
pakke-forlgb. Det er langt fra sikkert, at virksomhederne overhovedet er bekendt med
selve begrebet.

Spergsmal i interviewrunden:
"Er VIP2 indsatsen synlig blandt virksomhederne? Er de fx klar over, at de deltager i jobpakkefor-
lgh?”.

Svar:
"Nogle er, men det har ikke veeret i hgjseedet. Det vil det i hgjere grad veere i denne sidste fase.
Men der vil jo ogsa veere borgere, som heller ikke ved det. Vi leegger veegt pa, at det er en hel-

hedsorienteret og handholdt indsats. Det overordnede svar er, at de ved, at det er en serlig ind-
sats, vi ger her..”.

"Nej....Vi prgver derfor at lade veere med at forvirre virksomhederne med at komme med nye be-
greber for det, de udmaerket kender..”

(Interviewrunde blandt metodekommuner, september 2008).

Tilbage star behovet for at afprave, om en styrket virksomhedskontakt kan bidrage til
at styrke progressionen og malbevidstheden i jobpakkerne. Sa leenge virksomheder-
ne ikke systematisk orienteres om den nytte, de kan drage af — sa leenge vil virksom-
hederne heller ikke udfylde den rolle, de er tilteenkt i jobpakke-konceptet.

Der er allerede udarbejdet en reekke materialer, som i en lettilggengelig form praesen-
terer jobpakkerne for bade virksomheder, borgere, uddannelsesaktgrer mv. Men
skriftlige materialer og good practice historier ma ngdvendigvis fglges op af en mere
dialogisk sparring med den enkelte virksomhed om den konkrete og "lavpraktiske”
tilrettelaeggelse af en jobpakke.

"Det er vigtigt, at virksomhederne er pa banen pa et meget tidligt tidspunkt via fx opkvalificering pa
virksomheden. Virksomhederne skal ikke kun kende deres egen rolle ift borgeren, men ift det sam-
lede forlgh. De skal vide, hvordan deres arbejde haenger sammen med det overordnede mal, og
hvad det er, man vil male pa. Det nye i jobpakkerne er, at virksomheden er med hele vejen og har

indsigt i hele processen. Redskaberne er de samme, men tankegangen er ny. Virksomheden er
med i hele processen og har indsigt i sin egen rolle i det starre system...” (Interviewrunde i part-
nerskabsgruppen, september 2008).
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3.5 Samarbejdet med virksomheder — VIP2 som ramme om
feelles kompetenceudvikling

Interviewrunden giver anledning til at konkludere, at der generelt er et solidt grundlag
for at videreudvikle samarbejdet med virksomhedssiden i metodekommunerne. Det
lyder samstemmende fra kommunerne, at virksomhederne generelt er fleksible og
positivt stemt over for jobcentrenes indsats i den aktuelle efterspgrgselssituation.
Virksomhederne har brug for arbejdskraft, som nagdvendigvis ma rekrutteres fra rest-
gruppen af ledige i landet eller fra udlandet — begge lgsninger, som vil stille krav til
integrationsprocesserne pa arbejdspladsen.

Trods de positive erfaringer har der ogsa veeret rgster fremme om, at der fortsat kan
veere behov for bade kompetenceudvikling og vaerktaijer i relation til virksomhedskon-
takten. Der er blevet peget pa falgende behov:

¥ Veerktgjer til stagtte for dialogen med virksomhederne om mangfoldighedsledelse
og det interkulturelle mgde.

F Veerktgier til statte for den virksomhedsopsggende kontakt.

F Veerktgier til statte for kulturmgdet med borgerne.

Interkulturel kompetence - bade blandt konsulenter og virksomheder

| takt med, at flere og flere virksomheder ansaetter medarbejdere med anden etnisk
baggrund, skaerpes ogsa opmaerksomheden omkring de kulturbetingede problemstil-
linger, der kan falge i kalvandet af den etnisk-kulturelle mangfoldighed pa arbejds-
pladsen. | den forrige evalueringsrunde efterlyste enkelte metodekommuner en me-
todeopfglgning pa dette omrade. Det mentorforlgb, som er gennemfart i tilknytning til
VIP2 indsatsen, har vaeret et svar pa dette behov. Ud over disse formidlingsinitiativer
har der ogsa i den nuveerende evalueringsrunde lydt toner om behovet for at udveks-
le og maske videreudvikle veerktgjer, der kan ruste job- og virksomhedskonsulenter-
ne bedre til at ga i dialog med virksomhederne om mangfoldighedstanken.

Nogle virksomhedskonsulenter har udtrykt det pa den made, at de oplever et gab
mellem teori og praksis pa virksomhederne: man vil gerne bidrage til at lgse den
samfundsmaessige opgave, der ligger i at styrke nydanskeres arbejdsmarkedsinte-
gration. Man har ogsa behov for at udbygge rekrutteringsgrundlaget. Men man rejser
over for virksomhedskonsulenterne spgrgsmalet om, hvordan man omszetter de go-
de intentioner i den praktiske hverdag i det faglige og kollegiale miljg pa arbejdsplad-
sen. Man spgrger ogsd, hvordan man italeseetter kulturbetingede problemstillinger
uden at "treede nogen over teeerne”. Selv om virksomheder i stigende tal rekrutterer
nydanske medarbejdere, kan de stadig mangle praksiserfaring i forhold integrationen
af nydanske medarbejdere.
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"Det, der tit stiller sig i vejen, er viden. Der er virkelig positive intentioner, og mange der gerne vil det
her. Men ift kulturelle ting er der nogle problemer. Virksomhederne vil fx gerne have nogen, der kan
teenke selv, men hvordan leerer man lige det? Det bliver endnu svaerere for etniske medborgere — de
har det maske ikke som et led i deres kulturelle ballast. Og hvis man har forstaelsen, hvordan kan

man sa tale om det og agere pa det. Det er nemmere at sige, at du skal udvise mere initiativ, men
ikke hvad det vil sige. Det taler vi meget med virksomhederne om...” (Interviewrunde i metodekom-
munerne, september 2008).

Enkelte konsulenter efterlyser pad denne baggrund veerktgijer til at ga i dialog med
virksomhederne om metoder, der positivt understgtter kulturmgdet i arbejdsmiljget.
Der er ikke ngdvendigvis tale om stagrre procesorienterede veerktgjskasser. Behovet i
dag géar muligvis mere i retning af lettilgeengelige metoder, der sa at sige klaeder kon-
sulenterne pa til at kleede virksomhederne pa til at handtere den etnisk-kulturelle di-
mension!

En anbefaling kan veere, at den interkulturelle dimension bliver tematiseret pa et sty-
regruppemgde. En yderligere anbefaling vil veere, at metodekommuner og partner-
skabsgruppe alle bidrager til en metodesamling, som i en lettiigeengelig og operativ
form praesenterer en raekke metoder og veerktgjer, der erfaringsmaessigt fremmer en
fordomsfri dialog med bade ledere og tillidsvaerk om den holdningsmaessige og prak-
tiske handtering af etnisk-kulturelle udfordringer.

Kvalificering til virksomhedskontakt og konsulentrolle
Nogle metodekommuner har understreget, at virksomhedskontakten i hgj grad er
afheengig af, hvordan konsulenterne er klaedt pa til selve kontaktopgaven:

"Det afhaenger af den enkelte konsulent, hvor lystbetonet opstartskontakten er. Nar kontakten er der,
gar det fint. Men at fa hul igennem er det sveere. Man skal veere i et andet "mode” - det kan veere
greenseoverskridende for nogle konsulenter. Vi laver jo meget andet arbejde ogsa, sa selv om man
er ansat som virksomhedskonsulent, er det ikke sikkert, at man er god til eller interesseret i kontakt-
skabelsesfasen...”

"Vi er gaet efter konsulenter, som har haft en eller anden kontakt med virksomheder fer..(..)..Men

man kunne godt gnske sig noget mere opkvalificering inden for omradet. Det handler om noget helt
konkret undervisning og opkvalificeringskurser...”

"Det havde vi far i de gamle koordinationsudvalg. Der karte jeevnligt opkvalificeringsseancer. Det var
genialt, og det er en skandale, at man ikke har gjort det for de nye virksomhedskonsulenter...”

(Interviewrunde i metodekommuner, september 2008).

For strukturreformen var det en obligatorisk del af anseettelsesproceduren i AF-
systemet, at bade virksomhedskonsulenter, AF-konsulenter og erhvervsvejledere
gennemgik en systemintern opkvalificering til de pageeldende jobfunktioner. Det
gjaldt for alle uanset uddannelsesbaggrund og erhvervserfaring.
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Evalueringen tyder pd, at der endnu ikke er tradt en tilsvarende praksis for medar-
bejder- og kompetenceudvikling i kraft i alle kommuner efter omleegningerne. Det er
et behov, der sandsynligvis er forsteerket af, at en del kommuner — og herunder ho-
vedparten af metodekommunerne — pa baggrund af velfeerdsaftalen har udvidet an-
tallet af jobkonsulenter. Den ekstra bevilling af konsulentstillinger har i sig selv
skaerpet rekrutteringsbehovet, og rundt i landet har et stort antal nye konsulenter
madt et nyorganiseret og mangefacetteret system, der samlet kraever bade indsigt og
praksiserfaring ift lovgrundlag, matchkategorier og malgruppeprofiler, samtalemeto-
dik og interkulturel kommunikation — samt metoder i opsggende virksomhedskontakt
0g god praksis i en servicefunktion over for virksomhederne, som oven for beskrevet.

"Man kunne maske godt @nske sig noget mere opkvalificering her inden for omradet (...) Man kan
have gleede af hinanden pa tveers af kommunerne. At tale om de lavpraktiske kompetencer ift det
ops@gende arbejde. Det handler om noget helt konkret undervisning og opkvalificeringskurser — no-

get feelles for de involverede i VIP2 (...) Der burde virkelig veere noget lgbende, hvor man konstant
blev opkvalificeret..”
(Interviewerunde i metodekommunerne, september 2008).

Som de ovenstaende citater afspejler, er det ikke en selvfglge, at alle konsulenter er
fortrolige med det virksomhedsopsggende arbejde. Det giver anledning til at anbefa-
le, at virksomhedskontakten som metodik seettes pa den faelles dagsorden i VIP2
indsatsen. Selv om nogle metodekommuner har lagt veegt pa, at de har de nagdven-
dige og relevante veerktgjer til radighed for den samlede indsats over for borgere og
virksomheder — er det neerliggende at pege pa behovet for en erfaringsudveksling,
hvor metodekommunerne gensidigt kan viderebringe good practice erfaringer — men
ogsa stille vanskelige problemstillinger til faelles debat.

Borgerkontakten er ogsa et interkulturelt magde
Som et sidste punkt har nogle metodekommuner naevnt det videns- og kompetence-
behov, der knytter sig til selve mgdet med nydanske borgere. Indfaldsvinklen er, at

Danmark bar have en uddannelse for integrationskonsulenter. Det mener Manu Sareen, der er
gruppeformand for de Radikale og medlem af Kabenhavns Borgerrepraesentation. Han kreever nu, at
regeringen treeder i karakter efter nattens uroligheder pa Ngrrebro i Kgbenhavn:

"Der er i dag en masse integrationskonsulenter, men der er ingen uddannelse. Det er langt ude.

Derfor er det vigtigt, at undervisningsministeriet far oprettet en konsulentuddannelse, sa vi kan fa
nogle mennesker, som er uddannet ordentligt, og som kan arbejde med de her unge," siger Manu
Sareen.

(Citat fra TV2 Nyhederne, februar 2008).

den interkulturelle dimension ikke alene kommer til syne i virksomhedernes rekrutte-
ring og fastholdelse af nydanske medarbejdere. Mgdet mellem medarbejdere og
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borgere i jobcentret udger i sig selv ogsa et kulturmgde, der stiller krav til medarbej-
dernes interkulturelle kompetence. Som angivet i det ovenstaende citat er der i den
offentlige debat isaer sat fokus pa mgdet med en ny generation af nydanske unge pa
kollissionskurs med det danske samfund. Men bag et sammenstgd med de unge
skjuler sig i realiteten ogsa et mgde med traditioner og normer i den foraeldregenera-
tion, der blandt andet indgar i VIP2 indsatsens malgrupper.

| relationen mellem medarbejder og borger peger nogle metodekommuner pa beho-
vet for at drgfte, hvornar og hvordan borgerens etnisk-kulturelle herkomst spiller en
vaesentlig rolle for vejledningen, for afklaringen og for udmgntningen af den videre

"Der er en gruppe af folk, der kommer fra landet og er troende. En del af vores indsats er rettet mod
at sparge ind til, hvad de dremmer om og interesserer sig for. Vi antager altid, at vi sidder med be-
slutningstageren i vedkommendes liv, og det ger vi ikke altid. Der er en voldsom social kontrol. Sa

der kan ofte veere andre argumenter for at komme i arbejde. Og sa er der en anden rangorden — hvis
det er det hinsides liv, det handler om, frem for livet her. Altsa farst Allah, sa familien og sa mig selv.
Hvor kommer jobcenter og job sa ind?” (Interviewrunde i metodekommunerne, september 2008).

jobplan. Medarbejderne har brug for en interkulturel indsigt, der seetter dem i stand til
at treekke en skillelinie mellem problemstillinger og barrierer, der er socialt og gko-
nomisk betingede — henholdsvis etnisk-kulturelt betingede.

Som naevnt i citatet oven for kan der herske et skjult dilemma mellem et individorien-
teret beskeeftigelsessystem og en kollektiv livsform, som praeger en del nydanske
borgere. Det er en problematik , der ogsa er blevet synlig i en reekke tidligere projek-
ter*. Den kulturelle udfordring opstar, nar det bliver tydeligt for sagsbehandlere og
konsulenter, at en borger reelt ikke har beslutningskompetencen i sit eget liv, men at
vedkommende sa at sige styres af familiemedlemmer med en hgijere plads i familie-
hierarkiet. Det er en etnisk-kulturel problemstilling, som stiller seerlige krav til jobcent-
ret i planlaegningen af en realistisk jobplan — og jobpakke.

Det er vaerd at vaere opmaerksom pa, hvordan den familiemaessige kontekst kan in-
debeere helt seerlige problemstillinger for disse borgere og ikke mindst for deres del-
tagelse i et arbejdsmarked, hvor der laegges veegt pa deres individuelle udvikling og
handlingsplanleegning. Det skaber i en del tilfeelde konflikter i forhold til de planer og
livsbaner, der bliver lagt i familiens kollektive navn — ofte uden at den enkelte selv har
indflydelse pa processen.

Det er et eksempel pa, at der i vejledningen kan veere brug for en interkulturel optik,
sa den enkelte borger modtager en effektiv statte, nar hun eller han skal balancere
mellem familiemaessige mal og systemiske mal i det danske samfund. Borgerne skal
pa den ene side vaere i stand til at bevaege sig i et samfund praeget af et individuelt
frineds- og veerdibegreb, hvor ideologien er, at det enkelte individ skaber sit eget liv

4 Se fx: mhtconsult: "Mellem lzering og motivation. Metodiske dilemmaer i brancherettet undervisning”, evaluering af Social-
fondsprojektet "Fremtidens Servicemedarbejder”, 2006.
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og sine egne muligheder. P4 den anden side skal de samtidig fastholde rgdderne i
en mere kollektivistisk og familiebaseret livsform, hvor feellesskabet star over indivi-
det, og hvor familieforpligtelsen udger en grundleeggende veerdi. Det bringer dem i et
dilemma i de tilfeelde, hvor kollektivets forventninger og krav gar det umuligt for dem
at udnytte de muligheder og honorere de krav, der stilles fra samfundets side.

Det er selvsagt problemstillinger, som ikke handteres fra den ene dag til den anden.
Det er en veeldig udfordring, der blandt andet indebaerer, at job- og virksomhedskon-
sulenter udvikler metoder, der kan bane vej for den abne dreftelse med borgerne om
de familiemaessige rammebetingelser og forventninger. Det stiller seerlige krav til
empatien og samtaleformen, nar man som konsulent skal kunne kommunikere med
de "usynlige modspillere”, der kan spille en afggrende rolle i den enkelte borgers
hverdagslig og bagland. Der kan veere brug for en egentlig familiebaseret indsats,
hvor hele familiens kender — og anerkender — de krav, der rejser sig i forhold til fami-
liens samlede hverdagsorganisering, nar et familiemedlem indgér i en jobpakke med
fremmgadeforpligtelser over for uddannelsessteder og arbejdspladser mv.

"Det er vigtigt, at man ser borgerne i en helhed ogsa med familien. De kommer fra en anden kultur. Vi
skal teenke pa en anden made. Og der skal en familieindsats til. Fx hvis en mor har psykiske proble-
mer, sa ryger alt, hvis man piller manden ud i 37 timer. Det er meget individuelt, men vigtigt med en
anden tilgang til dem. Der kan veaere mange arsager til forbehold over for arbejdsmarkedet...”

"(I arbejdet med malgruppen er der brug for, red.) Uddannelse, supervision, traening, refleksion over

eget virke, til medarbejderne i jobcentret. Der er masser, vi skal leere endnu — der skal vaere nogle
faglige fora, som er teet nok pa praksis. Hvor meget giver det mening for folk, og hvor meget har de
lyst til at udvikle sig og blive klogere. Hvordan er virksomhedskulturen, og hvordan taenker vi udvik-
ling og opleering? Alt sammen internt i jobcentret...”

(Interviewrunde blandt metodekommuner, september 2008).

Det kan give grund til at anbefale, at en interkulturel metodesamling ikke alene tager
sigte pa dialogen med virksomhedssiden, men at den ogsa bringer konkrete og ope-
rative eksempler pa, hvordan man kan vejlede ud fra en interkulturel optik og empati,
der i sidste ende kan styrke den enkelte borgers grundlag for at fuldfgre en jobplan
0g en jobpakke.
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4.

VIP2 — opbakning uden bevagenhed og branding

Resultater i et organiseringsperspektiv

4.1 Indledning

Under dette evalueringstema seettes der lgbende fokus pa metodekommunernes in-
terne organisering af VIP2 indsatsen. Et af omdrejningspunkterne er det lokale sam-
spil mellem det politisk-strategiske niveau og det implementerende niveau i metode-
kommunernes indsats. Hidtil har der fra evalueringen lydt en anbefaling om, at meto-
dekommunerne styrker det lokale ejerskab pa alle niveauer i den kommunale organi-
sation. Det er videre blevet anbefalet, at de lokale beskeeftigelsesrad kommer tydeli-
gere ind i projektbilledet og patager sig en rolle som bindeled til det lokale erhvervsliv
savel som til faglige organisationer og til lokale arbejdspladser.

Nogle metodekommuner har tidligere tilkendegivet, at der gar en tydelig forbindelses-
linie mellem de politiske beslutningstagere pa den ene side - og pa den anden side
de sagsbehandlere og konsulenter, der skal lgfte opgaven i dagligdagen.

Fra andre metodekommuner har der derimod vaeret rgster fremme om, at de organi-
satoriske rammebetingelser ikke er optimale, nar opgaven er at implementere seerli-
ge projekter i den ordingere drift. Dertil kommer, at kommunerne stadig maerker efter-
dgnningerne af de omlaegninger, der er fulgt i kelvandet af strukturreformen. Det har
samlet bevirket, at VIP2 indsatsen ikke altid har faet den organisatoriske opmaerk-
somhed, som man kunne gnske sig.

Disse overvejelser gav i sidste evalueringsrunde anledning til et gnske om at styrke
videndelingen omkring organiseringen af VIP2 indsatsen, men ogsd omkring de
kompetenceudviklingsbehov, der kommer til syne gennem indsatsen.

Pa denne baggrund seetter de falgende afsnit organiseringen af VIP2 indsatsen pa
dagsordenen og belyser isaer samspillet mellem de lokale beskeeftigelsesrad, job-
centrenes ledelse og de medarbejdere, der til daglig varetager og koordinerer VIP2
indsatsens metodeudvikling, metodeafprgvning og formidling.
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4.2 LBR i VIP2 indsatsen - symbolsk eller synligt samarbej-
de?

| interviewrunden er metodekommunerne blevet bedt om at vurdere virkemaden og
relevansen i det lokale samarbejde omkring VIP2 indsatsen. En enkelt metodekom-
mune udtrykker en meget positiv holdning til samarbejdet med det lokale beskaefti-
gelsesrad:

"Vi har et rigtigt fint samarbejde... Vores samarbejde bestar af den kvartalsvise kontakt, men de er
meget interesserede, og vi sidder jo heller ikke langt fra hinanden, s man kan sagtens ga over og
tale sammen..De spgrger altid til vores projekter, og de er meget obs pa integration...Vi mangler

ikke noget.Jeg kan ogsa ringe direkte og behgver ikke at gd gennem min egen chef
farst...(Interviewrunde i metodekommuner, september 2008).

Der er her etableret et operativt samarbejde, hvor den direkte kontakt mellem LBR-
formanden og jobcentrets medarbejdere har givet grobund for feelles projektudvikling,
men ogsa for en kontinuerlig opfalgning pa bade problemstillinger og resultater.
Evalueringen vidner imidlertid om, at denne samarbejdspraksis er undtagelsen, der
bekreefter reglen i VIP2 indsatsen. De gvrige metodekommuner tegner i stedet et
billede, hvor samspillet mellem det politisk-strategiske og praktiske niveau begreen-
ser sig til at veere et orienteringspunkt.

Spargsmal:
"Hvor ofte har | kontakt med LBR — og under hvilken form?”

Svar:

"Pa to mader, tror jeg, de er blevet orienteret — i hele projektets levetid. Jeg var ikke med, men det
var jobcenterchefen, og han har orienteret mig. Farste gang sad de alle og sagde: VIP2, hvad er
det? Hverken LO eller DA kendte til projektet. Og anden gang — lad mig sige, at det er ikke noget,
der ophidser dem voldsomt...Det, de fokuserer pa, er at blive orienteret om vores generelle ind-

sats pa flygtninge- og indvandreromradet. Det er de meget interesserede i, og det bliver de jeevn-
ligt. VIP2 er blot en lille delmaengde af den indsats...”

"Man forholder sig meget lidt til projektet i LBR. Til hvert mgde laves status over projekter, og man
udvaelger nogle, som man taler om. Ellers er det kun pa skrift. Ellers er det ikke noget..Det ligger i
deres bevidsthed som noget i reekken af initiativer...”

(Interviewrunde i metodekommuner, september 2008).

| de ovenstaende citater tilkendegiver to metodekommuner, at interessen i de lokale
beskeeftigelsesrad farst og fremmest samler sig om den generelle integrationsind-
sats. VIP2 projektet tiltraekker sig ikke en seerlig opmaerksomhed, men indgar i raek-
ken af gvrige projekter og aktiviteter som en delmeengde af helheden. Som antydet i
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det ene tilfeelde adskiller arbejdsmarkedets repreesentanter sig ikke naevneveerdigt
fra de gvrige radsmedlemmer i denne indstilling.

Lokalt samarbejde — hellere dialog end direktiv

| andre metodekommuner giver besvarelserne grund til at antage, at man ikke pa
medarbejderniveau ggr sig mange tanker om, hvordan samarbejdet fungerer, eller
hvordan det eventuelt kunne udbygges og nyttiggeres. De fleste udsagn afspejler, at
man ikke ser et tydeligt behov for at inddrage det politisk-strategiske niveau mere
direkte i indsatsen. Forestillingerne om et konkret, systematisk samarbejde er gene-
relt diffuse.

"Man kunne forestille sig, at de (LBR, red.) kunne veere dgrabnere og have interesse i det her
projekt..Det kunne maske berolige nogen i forhold til integration, at der er opmaerksomhed pa det
fra bade LO-og DA siden. Men det virker ikke i forhold til rekruttering af virksomheder...Der er en
signalveerdi...men det er kun potentielt...” (Interviewrunde i metodekommuner, september 2008).

"Halvarligt (indberetning, red.) er ikke hyppigt, hvis man har et LBR, som er ildsjeele. Men ellers
synes jeg, at det er rimeligt hyppigt. Hvis de havde blandet sig, havde jeg bedt dem passe sig
selv...” (Interviewrunde i metodekommuner, september 2008).

Flere udtalelser fra interviewrunden kan tolkes i retning af, at der set fra praktiker-
vinklen er to forhold, som taler imod et teettere samarbejde med de lokale beskeefti-
gelsesrad:

B For det fgrste har man ingen forventninger om, at rddsmedlemmerne kan
fungere som brobyggere til lokale virksomheder. .

¥ For det andet har man ingen interesse i en udvidet kontakt til et overordnet
niveau, der kan medfagre gget indgriben og skeerpede krav i forhold til indsat-
sens mal og metoder.

Netveerk skabes gennem den naere kontakt

Alle metodekommuner stiller sig skeptiske over for beskeeftigelsesradenes rolle i den
virksomhedsopsggende indsats. Man gar geeldende, at der gar en vigtig skillelinie
mellem radenes mere overordnede beskaeftigelsespolitiske opgave pa den ene side
— og den konkrete virksomhedskontakt pa den anden side. Budskabet er, at denne
strukturelle arbejdsdeling i sig selv bevirker, at jobkonsulenter og virksomhedskonsu-
lenter i kraft af deres jobfunktion er de neermeste til at opbygge og udbrede et baere-
dygtigt netveerk af lokale virksomheder.

Det er medarbejderne, der har det bedste lokalkendskab, lyder det i det nedenstaen-
de citat. Mgdet mellem virksomhedskonsulent og virksomhed anses for at veere den
afggrende konstellation i virksomhedssamarbejdet. Denne betragtning kom til udtryk i
forarets evalueringsrunde, og den er blevet yderligere cementeret og preeciseret i
dette evalueringsnedslag.
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Fra medarbejderside tillaegger man heller ikke partsrepreesentationen i radene den
store betydning i forhold til virksomhedskontakten, saledes som det fremgar af det
nedenstaende citat.

"Ambitionen i projektet er problemet, for hvad skal vi bruge dem til? Vi har veesentlig sterre lokal-
kendskab end dem, der sidder i LBR. De har ikke nogen steerk lokal organisation, sa kontakten gar
nemmere gennem os...” (Interviewrunde i metodekommuner, september 2008).

"Intentionen med samarbejdet med LBR var, at der skulle veere en kontinuerlig dialog mellem job-
center og LBR. Men det er nok blevet sadan, at man fgler, at dialogen med parterne i partnerskabet

tilgodeser detailbehovet. Det, der i virkeligheden sker i LBR er, at de far en orientering og stiller sig
tilfreds med den orientering. Det skyldes nok, at metodekommunerne ikke har haft besveer med at
finde arbejdspladser. | modsat fald ville der nok have veeret et stort pres pa LBR. Derfor er det ble-
vet mere en informerende kontakt frem for en aktiv rolle. De skulle have kunnet gade jorden i deres
cirkler, men det har der ikke vaeret brug for..”. (Interviewrunde i partnerskabsgruppen, september
2008).

Der eksisterer sdledes reelt et skisma mellem partnerskabsgruppens opfattelse af
det lokale samarbejdsperspektiv og metodekommunernes praktiske udmgntning af
samarbejdet. Som anfgrt i citatboksen har det veeret partnerskabsgruppens klare for-
ventning, at VIP2 indsatsen dels kunne stimulere og understgtte det lokale beskeefti-
gelsessamarbejde — og dels kunne bidrage til at styrke lokale virksomheders delta-
gelse i integrationsindsatsen.

| partnerskabsgruppen er man tilbgjelige til at mene, at det manglende samarbejde
omkring virksomhedsindsatsen fgrst og fremmest ma tilskrives den skeerpede efter-
spgrgsel, som generelt har styrket virksomhedernes interesse for at samarbejde med
jobcentrene. Men man er ogsa opmaerksomme pa, at projektets samarbejdsperspek-
tiv kan veere ude af trit med de lokale behov i bade beskeeftigelsesrad og jobcentre.

Lokal branding styrker troveerdigheden

Sammenfattende ma det konkluderes, at det endnu ikke er lykkedes at skabe et ty-
deligt politisk-strategisk ejerskab til VIP2 projektet i alle metodekommuner. Samtidig
er det veerd at bemaerke, at det aktive ejerskab ikke opstar ud af den bla luft.

Hvis der ikke bade ledelses- og medarbejderside i jobcentrene leegges kreefter i at
promovere VIP2 indsatsen og det saeregne i den tvaergdende samarbejdsmodel —
kan det ikke forventes, at lokale radsmedlemmer far feerten af de metodiske og be-
skeeftigelsesmaessige potentialer, der knytter sig til jobpakkerne og de @gvrige fire-
partsveerktgjer. Og omvendt: hvis beskeaeftigelsesradenes opbakning er rent verbal,
kan det heller ikke forventes, er jobcentrene og projektets ngglemedarbejdere ser
nytteveerdien i at bruge ressourcer pa at skabe et mere aktivt lokalt samarbejde.
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Hvis det lokale VIP2 samarbejde ikke manifesteres i synlige feelles initiativer — vil
samarbejdet mest have en symbolveerdi, hvor rddsmedlemmer indimellem kan udtale
sig positivt til den lokale presse. Men ngglemedarbejderne vil ikke ngdvendigvis
maerke en positiv forskel i den daglige tarn.

Faren ved det "symbolske” samarbejde kan veere, at beskaeftigelsesradene og ledel-
seslaget i jobcentrene ikke opbygger den forngdne viden om VIP2 indsatsen til at
kunne deltage i en helhjertet branding.

"Kun de feerreste LBR-medlemmer og ledelsesrepraesentanter kan pa et sa tyndt grundlag opna
den forngde "fgling” med VIP2 indsatsen til at kunne "brande” og agitere for den i de netveerk, de

har til omradets erhvervs- og fagorganisationer...” (Repraesentant fra partnerskabsgruppen, april
2008).

| sa fald vil konsekvensen veere, at markedsfgringen af indsatsens metodiske forny-
else og resultater fgrst og fremmest vil hvile pa partnerskabsgruppen og hovedorga-
nisationerne, og det vil antagelig i sidste ende sveekke spredningseffekten.

Selv om organisationernes gennemslagskraft er et steerkt potentiale i VIP2 indsatsen,
bar der fortsat ske en styrkelse af den lokale opbakning og branding pa iseer de poli-
tisk-strategiske niveauer i beskeaeftigelsessystemet. Den lokale profil i indsatsen vil
have afggrende betydning for VIP2 resultaternes spredning fra metodekommunerne
til gvrige kommuner i landet. Som det senere vil fremga, tyder de seneste formid-
lingsresultater klart i retning af, at kommunerne generelt er godt pa vej til at forankre
beskeeftigelses- og integrationsindsatsen i de nye organisatoriske rammer. Det nee-
ste skridt vil naturligt veere, at kommunerne for alvor gér i lag med de metodiske ud-
fordringer i den aktuelle arbejdsmarkedsudvikling.

I denne situation vil det veere neerliggende rette blikket mod de kommuner, der har
opnaet positive resultater gennem metodisk nyteenkning.

Metodekommunerne har via VIP2 indsatsen et oplagt potentiale for at veere de pione-
rer, der har en farerstilling inden for jobpakke-forlgb. Det kraever imidlertid, at meto-
dekommunerne selv markerer sig pa frontlinien og selv ger sig til talerar for den loka-
le metodeudvikling. Jo mere tro metodekommunerne er mod deres egen metodeud-
vikling, desto starre interesse og trovaerdighed opnar resultaterne ogsa i andre kom-
muners gjne.

Set i dette perspektiv kan det lokale samarbejde mellem politikere, ledere og prakti-
kere stadig spille en afggrende rolle i den sidste del af VIP2 perioden. Selv om de
lokale beskeeftgelsesrad ikke i praksis har forudsaetninger for at promovere indsatsen
over for lokale virksomheder — kan radsmedlemmerne stadig udfylde en vaesentlig
funktion ved at deltage aktivt i en systematisk synliggarelse af de metodiske resulta-
ter, som jobcentrene skaber gennem indsatsen. Ilgen ma iseer jobpakkerne sta i cen-
trum for de feelles fremstad.
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Lokal dialog om fremtidsperspektiver frem for fakta

Derfor ma det overvejes, hvordan de lokale beskaeftigelsesrad kommer mere aktivt
pa banen i et samspil med bade jobcenterledelsen og de medarbejdere, der vareta-
ger den daglige indsats. Evalueringen giver anledning til at pege pa flere centrale
temaer, som dels ma have relevans for en generel, tvaergaende debat i kommunerne
— og dels er relevant for en tvaergaende debat mellem metodekommuner og partner-
skabsgruppe ud fra VIP2 indsatsens specifikke mal og resultater.

Samtidig giver de hidtidige erfaringer anledning til at overveje, om samarbejdet skal
opfylde andre mal og behov, der i hgjere grad knytter sig til den strategiske udvikling
af beskeeftigelses- og integrationsindsatsen end til den praktiske udmgntning.

I Det er neerliggende at drgfte, hvordan VIP2 projektets good practice erfaringer
kan forankres konkret og synligt i metodekommunernes driftsorganisationer.

B Det er neerliggende at drgfte, hvordan metodekommunerne kan bidrage til sy-
stematisk at viderefgre den igangveerende kampagne omkring jobpakkerne,
nar selve projektperioden er udlgbet.

F Det er neerliggende at drgfte, hvordan VIP2 erfaringerne kan nyttiggares i et
strategisk perspektiv, nar kommunerne lokal skal dimensionere og prioritere
indsatsen over for bade borgergrupper og virksomheder.

" Deres (DA’s LBR-medlemmer, red.) refleksion var generelt, at det skriftlige materiale, som de
fari LBR, giver et eller andet billede, som ikke andrer sig, hvis de mader op og far det mundtligt.
Hvis det bare er hgjtleesning af materialet, er deltagelse ligegyldig. Det handler mere om at brin-
ge nogle ting til debat og dialog. LBR synes, det er spild af tid, nar denne debat og dialog ikke

opstar. Det er rart at have faktaoplysninger, men de er jo ikke interesseret i detaljer, men de
overordnede linier. De forstar ikke detaljerne, som praktikerne ofte taler om..” .

(Interviewrunde i partnerskabsgruppen, september 2008).

Som beskrevet i det efterfalgende kapitel om formidlingsindsatsen er der pa nuvee-
rende tidspunkt ikke de mest gunstige erfaringer med at fa det politisk-strategiske
niveau i tale som led i VIP2 indsatsen. Det bgr dog ikke fgre til den konklusion, at
den tvaergaende dialog i VIP2 indsatsen er uden betydning og relevans.

Pa denne baggrund kan det anbefales, at partnerskabsgruppen i samrad med styre-
gruppen fortsat overvejer, hvilke temaer man med fordel kan seette til feelles refleksi-
on og debat pa tveergaende temamgder. Et idéforslag kan veere selve organiseringen
af den lokale beskeeftigelsesindsats. Med udgangspunkt i VIP indsatsen er det neer-
liggende at vurdere bade pa et strategisk og implementerende niveau, hvordan de
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positive erfaringer med den saerlige teamorganisering kan veere til nyttig inspiration i
forhold til den ordinegere driftsorganisation.

4.4 Helhedsorienteret indsats gennem helhedsorienteret
organisering

Alle metodekommuner har beskrevet, hvordan den handholdte og helhedsorientere-
de tilgang ogsa genspejler sig i selve organiseringen af VIP2 indsatsen. Generelt har
det afstedkommet, at VIP2 indsatsen er lagt i haenderne pa et saerligt medarbejder-
team, som varetager kontakten til malgruppen af borgere ud fra princippet om kon-
taktforlgb "fra vugge til grav”. Tankegangen er, at teamet skal have bade redskaber
og beslutningskompetence til at vejlede den enkelte borger i jobplanlaegningen og
endvidere til at igangseette de aktiviteter, der kan understgtte jobplanen. Hertil kom-
mer ansvaret for det lgbende kontaktforlab med opfglgning pa rettidigheden mv. Det
veere sig bade jobpakker eller anden form for aktivering. Nar en borger er visiteret til
teamet, overtager man her i vid udstraekning beslutnings- og bevillingskompetencen.
| enkelte tilfeelde er der dog stadig tale om en vis arbejds- og ansvarsfordeling, hvor
VIP2 teamet skal indhente godkendelse af seerlige foranstaltninger.

Med den helhedsorienterede organiseringsform indhgster man saledes ogsa i VIP2
indsatsen organisatoriske erfaringer, der raekker ud over den geengse, mere funkti-
onsopdelte tilretteleeggelse af borger- og virksomhedskontakten.

"I vores projekter siger de netop, at det er en stor styrke at fa organiseret indsatsen, saledes at de
har hele processen hos dem - fra vugge til grav. Her har man en gruppe af medarbejdere med alle
funktioner samlet fysisk. Dermed bliver det meget nemmere at falge sagerne til ders. Mange pro-

jekterfaringer kunne veere gode at implementere i den ordingere indsats...”
(Interviewrunde i metodekommuner, september 2008).

Selv om der i citatet refereres til flere andre lokale projekter, lyder konklusionen i lig-
hed med VIP2 indsatsen, at den funktionelle helhedsform skaber et hurtigere flow og
en langt starre beslutningsmaessig fleksibilitet, der gavner bade borgere og virksom-
heder.

Det giver samtidig grund til kritisk at overveje, om den handholdte indsats overhove-
det lader sig indpasse i en meget funktionsopdelt organiseringsform, hvor de forskel-
lige medarbejdergrupper — sagsbehandlere, jobkonsulenter og virksomhedskonsu-
lenter — ma udfare hver deres opgaver som delprocesser, der ikke alene er tidsmaees-
sigt forskudte, men som ogsa er med til at adskille viden og erfaringer om den enkel-
te borger eller virksomhed.
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Resultatet er typisk, at bade borgere og virksomheder bliver belastet af ventetider,
hvilket erfaringsmaessigt kan sveekke engagementet hos begge parter.

"Systemet har selvskabte barrierer i forhold til det kontinuerlige forlgb i jobpakkerne. Der mangler
logistisk teenkning i organiseringen, og det vil i liengden veere jobpakkernes veerste fiende...”

(Interviewrunde i partnerskabsgruppen, september 2008).

Teamorganisering styrker den systemiske erfaringsdannelse

Bade metodekommuner og partnerskabsgruppe har endvidere gjort gaeldende, at
teamorganiseringen medvirker til at fastholde en organisatorisk lsering og erfarings-
dannelse. Jo mere opdelt indsatsen tilretteleegges, desto stgrre er risikoen for, at
vaesentlige faglige erfaringer gar tabt, nar en medarbejder forlader skansen og sgger
nye greesgange. Det samme kan geaelde i forhold til jobcentrenes virksomhedskontakt
og virksomhedsnetvaerk, som i hgjere grad kan forankres i systemet, hvis kontaktar-
bejdet er en organisk del af teamets kollektive rum og samarbejde.

Samlet ma det konkluderes, at den handholdte indsats og etableringen af jobpakker
ikke alene har metodiske konsekvenser. Helhedsteenkningen ma nadvendigvis ogsa
fa konsekvenser for den organisatoriske og funktionelle opbygning af indsatsen.

Det fgrer samtidig til en anbefaling om, at der i den resterende del af projektperioden

seettes fokus pa de organisatoriske rammer. En mulighed er, at organiseringen bliver
et tema i projektets videre metodebeskrivelse.

41



D.

Formidling fremmer forankring af gode erfaringer

Resultater i et formidlingsperspektiv

5.1 Indledning

Med formidlingstemaet gennemfgres en Igbende vurdering af VIP2 indsatsens for-
midlings- og spredningseffekt. Idégrundlaget og ambitionen har fra starten veeret, at
indsatsens metodeudvikling skal forplante sig, sa metodekommunernes erfaringer
med brug af jobpakker, mentorordninger, kompetenceafklaring og kompetencekort
pa laengere sigt kan beere frugt i en bredere kreds af kommuner.

De fglgende afsnit indeholder en kort opdatering af de formidlingsaktiviteter og for-
midlingsresultater, der er opnaet i projektperioden fra april til september 2008.

5.2 Fokus pa formidlingsmetoder

Et vigtigt budskab fra forarets evalueringsrunde var, at der er behov for at styrke me-
todekommunernes formidlingsberedskab. Der blev blandt andet peget pa de fordele,
som metodekommunerne pa kortere eller laengere sigt kan hgste af en malrettet og
fokuseret formidlingsindsats:

F Metodekommunerne kan brande sig som frontlgbere og forbilleder for
andre kommuner. Det geelder isaer i forhold til iveerkseettelsen og vide-
reudviklingen af jobpakke-konceptet.

F Metodekommunerne kan medvirke i en systematisk videndeling om-
kring metoder og veerktgjer, der virker i forhold til de tilbageveerende
malgrupper i beskeeftigelses- og integrationsindsatsen. Det er en erfa-
ringsudveksling og faglig dialog, som metodekommunerne netop kan
fa adgang til i kraft af formidlingsaktiviteterne i VIP2 indsatsen.

Det blev samtidig gjort geeldende, at der ikke altid er overensstemmelse mellem mal
og metoder, nar kommunernes generelle kommunikationsstrategier skal ga i spaend
med den journalistiske "storytelling”, der mest effektivt formidler de positive resultater
fra den daglige praksis i projektet.
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Figur 3 illustrerer de kommunikationsstrategiske forskelle, der kan skille vandene, nar
projektets specifikke formidlingsbehov skal indpasses i metodekommunernes gene-
relle formidlings- og kommunikationssystem.

Figur 3: Kommunikationsstrategiske mal og metoder i det offentlige system og i den journalisti-
ske verden, oplaeg v/ VIP2-indsatsens kommunikationsradgiver, juni 2008.

Arbejdsmetoden og Den offentlige Journalisten
kommunikationsstrategien medarbejde

|

Arbejder Hierarkisk Anarkistisk

Leverer Nar han/hun er feerdig Inden deadline

Skriver Solidt Forstaeligt

Informerer Som kilde Som formidler

m@dsen.info

information og forteelling

For det farste kan selve formidlingsmalet bringe samarbejdet mellem kommuner og
professionelle journalister pa kollissionskurs. Hvor kravene til aktualitet, deadline og
"lynformidling” vejer tungest pa den journalistiske veegtskal, kan politiske og strategi-
ske hensyn til konsekvenserne af en offentligggrelse have stgrre veegt i de offentlige
organisationer.

Hvor journalisten sporer den gode forteelling med det menneskelige ansigt, kan
kommunerne maske ane en risiko for et nyt politisk angrebsspil. En rollemodel, der i
den positive journalistiske historie har faet fodfeeste pa arbejdsmarkedet efter laenge-
revarende ledighed — kan samtidig blive brugt som et negativt eksempel pa kommu-
nens langsomme sagsbehandling mv.

For det andet kan arbejdsprocedurerne veere en anstgdssten i samarbejdet. Nyheds-
kravet pa den journalistiske dagsorden er ikke altid i balance med den kommunale
dagsorden, hvor de strategiske beslutningsprocesser i den hierarkiske organisation
har et leengere tidsperspektiv end dagens deadline og nyhedsveerdi.
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Kommunernes formidling er desuden underlagt et detaljerings- og praecisionskrav,
hvor den nuancerede fremstilling af sagens akter har hgjere prioritet end mediernes
opmaerksomhed.

Trods disse dilemmaer ma det konkluderes, at det formidlingsmaessige samarbejde
generelt er under positiv udvikling i VIP2 indsatsen. | foraret blev det med evaluerin-
gen anbefalet, at formidlingsperspektivet blev sat pa den faelles dagsorden pa et te-
mamgde for en udvidet kreds af ledelses- og medarbejderrepraesentanter fra meto-
dekommunerne. Allerede i forsommeren blev denne opfordring imgdekommet med et
opleeg for projektets styregruppemedlemmer. Projektets kommunikationsradgiver
videregav i denne forbindelse en raekke forslag til en formidlingsindsats, der — alt an-
det lige - kan bygge bro mellem kommunernes strategiske kommunikationsstrategier
og den journalistiske formidlingsopgave i projektet.

Figur 4: Formidling af budskabet skridt for skridt, opleeg v/ VIP2-indsatsens kommunikations-
radgiver, juni 2008.

Budskabet

y Hvorfor S

Hvorfor ikke \

m@dsen.info

information og fortaelling

Figur 4 gengiver et eksempel pa, hvordan kommunale ledere og medarbejdere kan
arbejde efter en journalistisk rettesnor, som ikke i sig selv nedbryder de politisk-
strategiske krav til en korrekt og nuanceret sagsfremstilling. Den journalistiske tom-
melfingerregel er i denne forbindelse, at det er muligt at opstille fakta i et heendelses-
forlab, som ogsa giver plads til argumentationen og de uddybende forklaringer pa
sagens forlgb og resultater. Budskabet skal veere klart: Hvad er historiens kerne,
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hvem omhandler historien, hvorfor endte jobpakken med et ordinaert anseettelsesfor-
hold, eller hvorfor er det ngdvendigt med en laengerevarende opkvalificering mv.

Det afggrende budskab er, at kommunerne i kommunikationsprocessen og medie-
kontakten ma tage udgangspunkt i indsatsens konkrete og positive nyhedsvaerdi. Det
er ikke den sensationelle overskrift om en borgers vej til jobbet, men nok sa meget
den solide beskrivelse af, hvordan en virksomhed har erfaret, at en nydansk medar-
bejder kan veere guld vaerd for bundlinien, fordi han eller hun har et steerkt gnske om
at blive selvforsgrgende, og fordi jobpakke-konceptet giver nye muligheder for at
forene den lediges jobgnske med en opkvalificering, der ngje er tilpasset virksomhe-
dens aktuelle medarbejderbehov.

Budskabet er videre, at metodekommunerne via VIP2 indsatsen alle har adgang til
en professionel formidlingsindsats i kraft af, at projektet har tilknyttet en kommunika-
tionsradgiver, der netop har til opgave at facilitere metodekommunernes kontakt til
bade lokale og nationale medier og presseorganer. Det giver metodekommunerne
mulighed for at afprave forskellige mediestrategier, mens de sa at sige er i trygge
professionelle haender gennem projektets professionelle formidlingsapparat.

Derfor ma det fortsat anbefales, at metodekommunerne og jobcentrene ogsa pa et
hajere beslutningsniveau far lejlighed til at ga i dialog med hinanden om formidlings-
erfaringerne — og derved udnytter muligheden for et professionelt feedback pa for-
skellige kommunale kommunikationsstrategier.

"De betragter jo allerede mig som pressen, og jeg har jo en anden rolle. Jeg skal jo hjeelpe dem til en

sikker vej ind i pressen...” (Projektets kommunikationsradgiver, september 2008).

Projektets kommunikationsstrategi har hidtil hovedsageligt satset pa den lokale pres-
seomtale. | de kommende méaneder saettes der i stigende grad kurs mod de nationale
medier i en slutformidling af VIP2 indsatsens samlede mal, resultater og leeringsper-
spektiver for landets gvrige kommuner.

Den afsluttende medieoffensiv vil kraeve et feelles fodslaw mellem partnerskabsgrup-
pen og metodekommunerne. Der er brug for, at alle i VIP2 indsatsen sa at sige frem-
star med ét ansigt udadtil.

| lyset af de hidtidige erfaringer ma det anbefales, at partnerskabsgruppen fortsat
seetter kommunikationsstrategien hgjt pa dagsordenen, nar man i slutfasen har kon-
takt med de strategiske ledere i metodekommunerne. Projektets koordinatorer og
medarbejdere i metodekommunerne har alle taget en tgrn for at synliggere de lokale
resultater. Men der er grund til at forvente, at VIP2 indsatsens formidlingsmaessige
gennemslagskraft i sidste ende bliver steerkere, hvis det lykkes at fa ledelsesniveauet
engageret i et feelles, tvaergdende fremstad, som ikke dikteres af lokale interesser,
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men farst og fremmest saetter fokus pa selve indsatsens malgrupper og naglevaerk-
tajer.

Skema 2. Oversigt over den samlede formidlingsaktivitet i VIP2 indsatsen, perioden april-

september 2008.

Partnerskab Fredens- Gladsaxe Slagelse Aabenraa Arhus
borg

VIP2 pjecer og fireparts- Udleveret i perioden:
udgivelser

Uddelt 100 stk pjecen "VIP2 - Generel orientering”

Uddelt 520 stik af pjecen "VIP2 - Gode ideer til mentoren”.

VIP2 kompetencevurderingsskema.

Uddelt 300 stkl af pjecen "VIP2 - Gode ideer til dig der vil arbejde med kompetenceafklaring og kompetencekort”.
Uddelt 300 stk af pjecen "VIP2 - Brug jobpakker.”

Uddelt 200 stk af pjecen "VIP2 - Vil du veere jobpakkeambassadar”.

Uddelt 50 stik af LO-DA folder om LBR med afsnit om jobpakker.

Under udarbejdelse i perioden:

VIP2 Virksomhedsrettet integration — en kort introduktion.
VIP2 Virksomheder kan skabe integration.

VIP2 den enkelte jobpakke — en detailbeskrivelse.

VIP2 Gode ideer nar danskundervisningen skal vaere jobrettet.
VIP2 gode ideer nar integrationen seettes pa dagsordenen.

Nyhedsbreve I Rundsendt 2.700 numre i maj 2008.
F Rundsendt 2.700 numre i juni 2008.
F Rundsendt 3.700 numre | september 2008.

Pressehistorier og me- 30 artikler i aviser Lgbende 5 artikler + lgben- 2 omtaler i ny-
dieomtale og tidsskrifter. presseomtale de henvisninger hedsbrevet +
flere
presseomtaler
ring.
IO RIE T EEULEI 36 omtaler med
hjemmesider links. .
Over 1.000 hits pa
Internette via
VIP2.
Konferenceopleeg og 9 VIP2 arrange- Opleeg p& 8 arrangementer Opleeg om
eksterne mgdeoplaeg menter med ca. konferencer jobpakker
300 deltagere.
25 oplaeg pa
eksterne konfe-
rencer med ca.
600 deltagere.
VIP2 mentornetvaerks- 8 mentornet- Labende interne Lgbende Informationsmg-
mader veerksmader. oplaeg orienteringer der for medarbej-

dere i den samle-
de integrations-
indsats

Kommuneinterne info-
oplaeg om VIP2

Kilde: interviewrunde blandt partnerskabsgruppe, metodekommuner og kommunikationsradgiver , september 2008.
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5.3 Fortsat fart pa formidlingen

Den positive udvikling i formidlingsindsatsen afspejler sig i omfanget af konkrete for-
midlingsaktiviteter i VIP2 indsatsen. Skema 2 oven for indeholder en opdateret liste
over de initiativer, der er sat i veerk siden foraret 2008 pa formidlingsfronten.

Opgerelsen dokumenterer for det farste, at der i projektets kommunikationsstrategi
iseer er lagt veegt pa at udbygge den brede vifte af metodekataloger. Som supple-
ment til den fortsatte spredning af de hidtidige VIP2 pjecer er der igangsat et udvik-
lingsarbejde med sigte pa at udvide good practice materialerne inden for flere strate-
giske omrader i integrationsindsatsen.

Som eksempel kan naevnes udarbejdelsen af pjecer, der leverer gode rad til bade
virksomheder og jobcentre i relation til den udvidede adgang til danskuddannelse pa
jobbet. Hertil kommer en detaljeret gennemgang af jobpakke-konceptet og den prak-
tiske etablering skridt for skridt.

Ud over indsatsens udgivelsespraksis er det veerd at heefte sig ved det stgt stigende
oplag af nyhedsbrevet. Oplaget af nyhedsbrevet er saledes steget med godt 30 pct
siden forarets evalueringsrunde og naede i september maned et oplagstal pa 3.700.

Trods sommerferieperioden er det desuden lykkedes at opretholde en Igbende mg-
deaktivitet som led i projektets kommunikationsstrategi. Centralt i mgdebilledet star
reekken af kampagnearrangementer, der har haft jobpakkerne og idéen om lokale
jobpakkeambassadgrer som omdrejningspunkt.

5.4 Kampagne som katalysator for flere kommunale job-
pakker

| forsommeren blev der taget et afggrende skridt i VIP2 projektets formidlingsindsats,
da partnerskabsgruppen sgsatte en landsdaekkende kampagne til fremme af jobcent-
renes brug af jobpakker. Kampagnen er et centralt led i VIP2 indsatsens formidlings-
aktivitet. Men det er veerd at bemeerke, at malet for kampagnen reekker langt ud over
selve VIP2 projektet, for sa vidt at kampagnen tager sigte pa at styrke prioriteringen
af jobpakker i den generelle beskaeftigelses- og integrationsindsats.

Til dette formdl har der med kampagnen veeret planlagt en tostrenget mgderaekke
landet rundt, bestaende af:

F 6 temamader for en professionel malgruppe, hvor aktiviteten retter sig mod
mod de professionelle lag i beskaeftigelses- og integrationsindsatsen — bade
ledere og medarbejdere.
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F 6 fyraftensmgder for en politisk malgruppe, hvor aktiviteten henvender sig til
lokale politikere og medlemmer af de lokale beskaeftigelsesrad samt de stra-
tegiske ledelseslag i jobcentrene.

Kampagnens mgderaekker har veeret understgttet af en omfattende markedsfaring,
baseret pa forskellige formidlingsformer, der spaender fra direct mailing til jobcenter-
chefer, LBR-medlemmer, sprogcentre og andre aktgrer i indsatsen landet over — til
formidling via nyhedsbrevet til den brede laeserkreds.

Hgjere prioritet hos praktikere end politikere

Kvantitativt vurderet har kampagnen haft en betydelig gennemslagskraft pa det pro-
fessionelle niveau. Resultatet af den tematiske mgderaekke er, at budskabet om job-
pakkernes fornyelse og funktionsmade er naet ud til omkring halvdelen af landets
jobcentre, der saledes har veeret bredt repreesenteret pa temamgderne ved bade
ledelsespersoner og medarbejdere.

Kampagnen har derimod ikke vakt tilsvarende genklang pa den politiske side. Grun-
det utilstraekkelig tilslutning har partnerskabsgruppen set sig ngdsaget til at aflyse
halvdelen af de planlagte fyraftensmgder.

Selvevalueringen fra partnerskabsgruppen lyder, at med forventningen om at gen-
nemfgre 6 regionale arrangementer for politikere kort efter sommerperioden har am-
bitionerne veeret sat for hgijt.

Samtidig vidner de afholdte fyraftensmgder i lighed med temamgderne om, at inte-
ressen blandt de fremmadte — politikere savel som praktikere — er stor, hvad angar
bade de strategiske og metodiske perspektiver i jobpakke-konceptet. Flere mgdedel-
tagere har erkleeret, at den grundige indfaring og konkretisering har abnet deres gjne
for, at jobpakkerne har et fornyende potentiale sammenlignet med den hidtidige prak-
sis.

Kvalitativt vurderet giver kampagnen saledes grundlag for at konkludere:

I At der pa det overordnede politiske niveau har manglet en klar tilkkendegivelse
af den strategiske rolle, som jobpakkerne er tiltaenkt i beskaeftigelses- og inte-
grationsindsatsen.

F At der pa det lokale implementerende niveau har manglet en neermere indsigt
omkring de idémaessige og metodiske grundpiller i jobpakkerne.

Hidtil har VIP2 indsatsen veeret det eneste tydelige talergr for jobpakkernes strategi-
ske og metodiske betydning. Nu ma kampagnen give anledning til at anbefale, at
bade politiske og praktiske aktgrer kommer pa banen i et samspil for at fremme, at
jobpakkerne fortsat far en gang pa jorden.
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"Jobcentrene har haft fuld fart pa i forbindelse med kommunalreformen, men den sang kan vi ikke
blive ved med at synge. Jobpakkerne er et godt initiativ og et veerktej, som alle kommuner burde

bruge...” (Citat af Erik Nielsen, borgmester i Radovre kommune og formand for KL's arbejdsmar-
keds- og erhvervsudvalg, MetroXpress, september 2008).

Et vigtigt trin vil veere, at parterne bag firepartsaftalen seetter yderligere sejl pa syn-
liggerelsen af jobpakkernes idégrundlag og sikrer, at de ikke blot kan afvises som
"gammel vin pa nye flasker”. VIP2 indsatsen udger stadig slagskibet i dette arbejde.
Men en slagkraftig politisk opbakning ma sta hgjt pa gnskelisten.

Et vigtigt skridt vil ogsa vaere, at metodekommunerne skaerper og systematiserer den
interne formidling af jobpakkerne. Kampagnemgderne tyder pa, at den lokale formid-
lingsindsats skal opfylde et todelt behov:

B For det fgrste en organisatorisk videndeling af de praktiske erfaringer fra de
hidtidige jobpakkeforlgb. Her kan den enkelte metodekommune med fordel
treekke pa den tvaergaende erfaringsudveksling, der finder sted i VIP2 indsat-
sens styregruppe.

F For det andet en organisatorisk leering i forhold til jobpakkernes idégrundlag
0g "idealtypiske” form. Her kan der veere brug for, at partnerskabsgruppen og
metodekommunerne viderefgrer den feelles begrebsliggerelse og metodeud-
vikling pa de kommende styregruppemgder.

Endelig er der grund til at knytte store forventninger til de kommende jobpakke-
ambassadgrer, som vil udggre et vigtigt bindeled i den videre udbredelse af jobpak-
ker i metodekommunerne savel som i landets gvrige kommuner. Mere end 20 aspi-
ranter star klar i kulissen til at gennemga en ambassadgruddannelse i den naermeste
fremtid.
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