Gode idéer til mentoren

- nar du skal veere
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Mentoren

- nar du skal veere mentor for en ny kollega

Nogle udleendinge har brug for mere intro-
duktion til virksomheden end andre nye
medarbejdere. De mangler fx faglig kvalifika-
tioner, har begraenset kendskab til det dan-
ske arbejdsmarked eller taler kun lidt dansk.
Her kan en mentor ggre en stor forskel.

En mentor er en erfaren medarbejder, som
“tager hand om” den nye kollega i begyndel-
sen. Mentoren hjeelper til i starten, sa den
nye medarbejder gradvist kan indga pa lige
fod med de andre medarbejdere.

En mentors opgaver er mange og forskellige.
Den faglige sparring og stagtte er ofte det
primeere; fx at instruere og rette udfgrelsen
af opgaver og svare pa faglige spgrgsmal.
Dertil kommer den sociale side, hvor mento-
ren introducerer og hjeelper den nye kollega
til at blive en del af feellesskabet pa virksom-
heden.

Denne pjece henvender sig til personer, som
er eller skal vaere mentor for en ny kollega
med udenlandsk baggrund. Pjecen indehol-
der 10 gode idéer til, hvordan mentoren kan
stgtte en ny kollega til at blive integreret pa
virksomheden.

1. F& viden om den nye kollegas behov
for stgtte og opleering
Inden integrationsforlgbet begynder, er det
en god idé, at mentoren mgdes med jobcen-
teret. Jobcenteret kan forteelle om personens
kvalifikationer og sprogkundskaber, s& men-
toren kan tage hensyn til dette i introduktio-
nen.

Det er ogsa vigtigt at kende formalet med
integrationsforlgbet: Er det en praktik, der
skal afklare faglige kompetencer? Eller er det
et opkvalificeringsforlgb med henblik pa se-
nere anseettelse? Dette kan jobcenteret ogsa
informere om.

Disse informationer er vigtige, idet mento-
ren far viden om, hvilken stgtte der skal gi-
ves, og hvilken arbejdspreestation man kan
forvente af den nye kollega i starten.

2. Afklar din tid og rolle som mentor
For at give en god introduktion, skal mento-
ren kende sit ansvar og vide, hvor mange
ressourcer der er afsat til opgaven.

Mentorens ansvar og opgaver besluttes pa
baggrund ad den nye kollegas behov for
stgtte. P& et mgde mellem ledelsen, jobcen-
teret og mentoren bestemmes, hvor meget
tid mentoren skal bruge pa at introducere
den nye kollega (fx nogle timer hver dag
eller et par timer om ugen).

De nszermeste kollegaer bgr herefter infor-
meres, og det bgr afklares, hvem der udfarer
de opgaver, som mentoren ikke kan na i
introduktionsperioden.

3. Skab en god modtagelse

Mentoren bgr have tid til at give en ordentlig
introduktion i de fgrste dage. Indledningsvist
bar kollegaer, afdelinger og arbejdsomrader,
som er teettest pa den nye medarbejder,
introduceres. Og der vil veere praktiske infor-
mationer alt afhaengigt af den enkelte virk-
somhed.

Da det kan veere sveert at huske de mange
nye informationer, bgr introduktionen ske
gradvist, og nogle informationer skal maske
gentages.

4. Beskriv regler og normer pa virksom-
heden.

Den nye kollega har méaske ikke vaeret pa
det danske arbejdsmarked fgr. Derfor er det
en god idé at forklare helt almindelige for-
hold og regler pa virksomheden fx om syge-
melding, ferie, aftale hos egen leege, pauser
mv.

Det er ligesa vigtigt at beskrive de uskrevne
regler pa virksomheden: Er der faste pladser
i frokostpausen? Har de enkelte medarbejde-
re egne kopper? Osv.

En mentor bgr ikke g& ud fra, at den nye
kollega kan afleese de sociale regler. De skal
forklares — selvom det kan vaere en udfor-
dring!



5. Inddrag den nye kollega i feellesska-
bet
En vigtig del af integrationen er at indga i
det sociale feellesskab pa virksomheden.
Mentoren har her et ansvar for at hjeelpe til
med at skabe kontakten til andre kollegaer.
Mentoren kan fx forsgge at fa den nye kol-
lega med til sociale begivenheder og mgder
pa virksomheden. Mentoren bgr dog ikke
forvente, at personen deltager i alle mgde fra
den fgrste dag.

En kollega med behov for megen hjaelp og
stotte, foler sig ofte meget usikker — ogsa
socialt. Det kan derfor veere en god idé at
finde samtaleemner, hvor personen er pa
"hjemmebane”. Man kan fx spgrge til perso-
nens liv i hjemlandet. Det giver personen
mulighed for at vise andre sider af sig selv.
Maske har vedkommende nogle billeder fra
hjemlandet, som kan danne baggrund for
snakken.

6. Sikre en god kommunikation
Begreensede danskkundskaber eller forskelle
i kulturer kan ggre det sveert at "aflaese”
hinanden. Mentoren kan derfor blive usikker
pa, om den nye kollega har forstaet en stillet
opgave.

En metode til at Igse dette dilemma er at
lave en hgflig sikring af, at personen reelt
har forstaet beskeden. Det kan fx ggres ved,
at mentoren beder vedkommende om at
gentage den stillede opgave/besked.

7. Brug enkle ord i opleeringen
Nar en arbejdsopgave skal beskrives, er det
en god idé at minimere de mundtlige forkla-
ringer og i stedet vise opgaverne.

Det er vigtigt, at man ikke bruger forskellige
navne for den samme ting (en hammer, en
mukkert mv.). undga i det hele taget, at
bruge mange nye og forskellige ord i begyn-
delsen, nar personen introduceres til virk-
somheden.

8. Kontakt kommunen, hvis du har
spgrgsmal

Der kan undervejs i introduktionsforlgbet
opsta spgrgsmal, uenigheder mv., som men-
toren har sveert ved at handtere. Her er det
en god idé at kontakte jobkonsulenten. Job-
konsulenten kan ofte hjeelpe, fx ved at kom-
me ud pa virksomheden og tage en snak
med mentoren om den nye medarbejder.

9. Forteel om dit mentorarbejde til kolle-
gaerne

For at mentoren kan koncentrere sig om
integrationsopgaven, er opbakning fra kolle-
gaer og ledelse ngdvendig.

Kollegaer og ledelse skal veere klar over det
ansvar og de opgaver, som mentoren har
faet og anerkende, at det krzever tid og res-
sourcer. Opbakningen sikres bedst ved, at
kollegaer og ledelse ved, hvordan det gar
med integrationsforlgbet. Mentoren bgr der-
for lgbende forteelle dem herom

10. Deltag i mentorkurser og netveerk
En mentors arbejde styrkes ved at have me-
toder og redskaber til at takle udfordringerne
ved integrationen af en ny kollega. Der er
derfor en god idé at deltage i mentorkurser.

Nogle jobcentre og fagforeninger arrangerer
netveerksmgder for mentorer. Det kan veere
en stor fordel for en mentor at finde stotte
og at udveksle erfaringer med mentorer fra
andre virksomheder.



Om virksomhedsrettet integration, VIP2

"“Vi skal forhindre isolation, og vi skal have alle mennesker i
arbejde”.

Beskceftigelsesminister Claus Hjort Frederiksen

"Det er ikke kun et spargsmal om at skaffe arbejdskraft til
erhvervslivet. Det er ogsa en investering til gavn for hele den
pageeldendes familie”

Integrationsminister Rikke Hvilshaj

"“Det er afgerende for integrationen, at vi far indvandrerne ud
pa arbejdsmarkedet. Det er nu vi har den historiske chance.”

Borgmester, Erik Nielsen, Radovre.
Formand for arbejdsmarkeds- og erhvervsudvalget KL

"Indvandrerne skal have fodfaeste i samfundet, virksomhed-
erne skal have velkvalificeret og velmotiveret arbejdskraft og
velfaerdssamfundet kraever flere haender i arbejde.”

Henrik Bach Mortensen, direktor i DA,

“LO er med hele vejen og gerne laengere”

Marie-Louise Knuppert, LO-sekretcer

VIP2 er et partnerskab af kommunerne
og arbejdsmarkedets parter

DA, www.da.dk
Arbejdsmarkedskonsulent Arne T. Hansen,
VIP2s projektleder

Telefon 33 38 94 98, mail ath@da.dk

LO, www.lo.dk
[o @konom Ib Maltesen

KL, www.kl.dk
Chefkonsulent Birger Mortensen

www.vip2.dk
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