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1.

Anbefalinger fra tredie evalueringsrunde

1.1 Anbefalinger i et udslusnings- og metodeperspektiv

Behov for at formidle jobpakker med bred faglig toning
Tredje evalueringsrunde dokumenterer, at godt 55 pct. af de jobpakker, der er indga-
et i metodekommunerne, raekker ud over de 12 oprindelige jobpakker.

Det anbefales, at der i den videre markedsfaring af jobpakkerne bliver lagt veegt pa
at formidle den faglige bredde, der er opnaet i metodekommunernes jobpakkeforlgb.
Det kan blandt andet ske gennem fglgende "huskeliste”:

For det fgrste at jobpakkerne skal tage udgangspunkt i arbejdsmarkedets be-
hov sammenholdt med borgernes forudseetninger, behov og motivation. Hvis
kompetenceafklaringen af borgeren peger i retning af det paedagogiske omra-
de, er det naerliggende at sammenseaette et paedagogisk jobpakkeforlgb, hvis
det vel at maerke matcher den lokale efterspgrgsel, og der herved er tale om
et positivt beskaeftigelsessigte i jobpakken.

For det andet at jobpakkerne skal tage udgangspunkt i den lokale/regionale
erhvervsstruktur og det lokale/regionale efterspgrgselsmgnster. Hvis de 12
jobpakker ikke fuldt modsvarer arbejdskraftbehovet i lokalomradet, er det nad-
vendigt at vende blikket mod de aktuelle flaskehalse og jobabninger — og vur-
dere mulighederne for at matche dem med borgernes forudsaetninger i nye
jobpakkeforlgb.

For det tredje at jobpakkerne skal betragtes som et koncept, hvor de 12 fgrste
jobpakker udger skabeloner for en seerlig metodik, der kan tones fagligt efter
behov. Hertil kommer kravet om, at der i etableringen af jobpakker sker en
prioritering af flaskehalsomrader og andre erhverv med beskeeftigelsespoten-
tialer.

Behov for feelles erfaringsdannelse ift for fireparts veerktgjerne
Evalueringen viser, at VIP2 indsatsen fgrst og fremmest er koncentreret om etable-
ringen af jobpakker. Derimod er metodekommunerne ifglge egne opggarelser generelt
tilbageholdende med at iveerksaette mentorordninger og kompetencekort.



Det anbefales, at alle metodekommuner retter en stgrre opmeerksomhed mod de
gvrige firepartsveerktgjer — mentorordningen og kompetencekortet.

Det anbefales, at iseer kompetencekortet bliver sat pa den feelles dagsorden til en
mere grundlaeggende drgftelse af de metodiske potentialer og barrierer, der kan knyt-
te sig til anvendelsen og til effekten. Selv om flere metodekommuner udtrykker forbe-
hold over for kompetencekortet, er det vigtigt at fa belyst, hvordan kortet fungerer i det
praktiske samarbejde med virksomhederne, og hvilke barrierer der knytter sig til bru-
gen. Metodeudviklingen og metodeafprgvningen udger et hovedmal i VIP2 indsatsen.
Derfor bgr alle erfaringer — uanset valgr — belyses og beskrives som et vigtigt mate-
riale i den videre metodeformidling til andre kommuner og jobcentre.

Behov for kvalificering til virksomhedskontakt

Evalueringen har givet flere eksempler pa, at medarbejdere i metodekommunerne
efterlyser en kompetenceudvikling i relation til kontakten og samarbejdet med virk-
somheder i indsatsen. Det bliver tilkendegivet, at ikke alle konsulenter er fortrolige
med metoder og veerktgjer i det virksomhedsopsggende arbejde. Samlet er der ble-
vet peget pa faglgende behov:

B Veerktgier til stgtte for dialogen med virksomhederne om mangfoldighedsledelse
og det interkulturelle made.

B Veerktgjer til statte for den virksomhedsopsggende kontakt.
B Veerktgjer til stgtte for kulturmgdet med borgerne.

Det anbefales, at virksomhedskontakten seettes pa den feelles dagsorden i VIP2 ind-
satsen, saledes at metodekommunerne far lejlighed til at udveksle metodiske erfarin-
ger og good practice i forhold til virksomhedsindsatsen og i forhold til etableringen af
jobpakker, hvor virksomhedernes kompetencebehov star ligesa hgijt pa prioriterings-
listen som borgernes kvalificeringsbehov. Et vigtigt sigte med en faelles kvalificering
vil endvidere vaere, at medarbejderne far sat fokus pa virksomhedernes behov for en
handholdt indsats og mulighederne for at praktisere en sadan indsats med udgangs-
punkt i jobpakkerne.

Det anbefales, at et temamgde omkring virksomhedskontakten ikke begreenser sig
til styregruppens medlemmer, men at andre medarbejdere i VIP2 indsatsen ogsa far
adgang til en feelles videndeling om den virksomhedsrettede metodebrug.

Det anbefales, at den interkulturelle dimension bliver tematiseret pa et styregruppe-
mgde. Det anbefales videre, at metodekommuner og partnerskabsgruppe leverer
bidrag til en feelles metodesamling, som i en lettilgeengelig form praesenterer metoder
og veerktgjer, der erfaringsmaessigt fremmer en fordomsfri dialog med bade ledere
og tillidsveerk om den holdningsmaessige og praktiske handtering af etnisk-kulturelle
udfordringer. Det skal vaere en metodesamling, som bade giver gode rad til virksom-



hedernes interkulturelle mgde med nydanske medarbejdere og til jobcentrenes inter-
kulturelle vejledningsopgave.

1.2 Anbefalinger i et organiseringsperspektiv

Behov for lokalt samarbejde om forankring af VIP2 resultaterne
Evalueringen har synliggjort, at der indtil videre ikke er etableret et systematisk sam-
arbejde mellem det politiske, ledelsesmaessige og implementerende niveau i meto-
dekommunerne i tilknytning til VIP2 indsatsen. Det viser, at der stadig er behov for at
overveje, hvordan de lokale beskaeftigelsesrad kommer mere aktivt pa banen i et
samspil med bade jobcenterledelsen og de medarbejdere, der varetager den daglige
indsats.

Det anbefales, at der inden afslutningen af VIP2 projektet tilrettelaegges en feelles,
procesorienteret opsamlingsdag, hvor radsmedlemmer, ledelsesrepraesentanter og
medarbejdere pa tveers af metodekommunerne diskuterer:

F Hvordan VIP2 projektets good practice erfaringer kan forankres konkret og
synligt i metodekommunernes driftsorganisationer.

F Hvordan metodekommunerne kan bidrage til systematisk at viderefgre den
igangveerende kampagne omkring jobpakkerne, nar selve projektperioden er
udlgbet.

F Hvordan VIP2 erfaringerne kan nyttiggares i et strategisk perspektiv, nar
kommunerne lokalt skal dimensionere og prioritere indsatsen over for bade
borgere og virksomheder.

F Hvordan VIP2 projektets good practice erfaringer kan forankres konkret og
synligt i metodekommunernes driftsorganisationer.

Det anbefales, at iseer organiseringen af den lokale beskeeftigelsesindsats bliver
gjort til et faelles tema. P& baggrund af erfaringerne fra VIP2 indsatsen er det naerlig-
gende at inddrage bade politikere, ledere og medarbejdere i vurderingen af, hvordan
de positive erfaringer med en helhedsorienteret teamorganisering kan nyttiggeres i
den ordinaere driftsorganisation.

1.3 Anbefalinger i et formidlingsperspektiv

Behov for at praecisere jobpakkernes fornyelsespotentiale

Evalueringen har bekraeftet, at VIP2 indsatsen fortsat danner ramme om en omfat-
tende formidlingsaktivitet. Men det er samtidig gennem den hidtidige formidlingsind-
sats blevet klart, at der er et udbredt behov for at skaerpe formidlingen af det jobpak-
ke-koncept, der er en hjgrnesten i VIP2 projektet. Hidtil har VIP2 indsatsen veeret det
eneste tydelige talergr for jobpakkernes strategiske og metodiske betydning.



Det anbefales, at de beskeeftigelses- og integrationspolitiske aktgrer pa det overord-
nede politiske niveau bliver opfordret til at tydeliggere, hvilken strategisk rolle jobpak-
kerne fra politisk hold er tilteenkt i den videre beskaeftigelses- og integrationsindsats.

Det anbefales, at parterne bag firepartsaftalen seetter yderligere sejl pa synliggerel-
sen af jobpakkernes idégrundlag og sikrer, at de ikke blot kan afvises som "gammel
vin pa nye flasker”. VIP2 indsatsen udgar stadig slagskibet i dette arbejde. Men den
generelle skepsis over for jobpakkernes nyhedsveerdi ma imgdegas af en intensiv
formidling af idégrundlaget bag jobpakkerne.

Det anbefales, at metodekommunerne skeerper og systematiserer den interne for-
midling af jobpakkerne gennem en todelt formidlingsindsats:

F For det fgrste en organisatorisk videndeling af de praktiske erfaringer fra de
hidtidige jobpakkeforlgb. Her kan den enkelte metodekommune med fordel
treekke pa den tvaergaende erfaringsudveksling, der finder sted i VIP2 indsat-
sens styregruppe.

F For det andet en organisatorisk leering i forhold til jobpakkernes idégrundlag
og "idealtypiske” form. Her kan der veere brug for, at partnerskabsgruppen og
metodekommunerne viderefgrer den faelles begrebsliggerelse og metodeud-
vikling pa de kommende styregruppemgader.

Behov for feelles fodslaw om et afsluttende mediefremstgd

Evalueringen har konkluderet, at der generelt har veeret lokal tilslutning til VIP2 pro-
jektets kommunikationsstrategi. Men evalueringen giver ogsa eksempler pd, at der
kan veere modstridende interesser mellem kommunernes generelle formidlingsstra-
tegier og projektets behov for at synliggere aktuelle resultater og "gode historier”. |
den afsluttende projektfase saettes der kurs mod de nationale medier i en slutformid-
ling af VIP2 indsatsens samlede mal, resultater og leeringsperspektiver. Den afslut-
tende medieoffensiv vil kraeve et feelles fodslaw mellem partnerskabsgruppen og me-
todekommunerne. Der er brug for, at alle i VIP2 indsatsen sa at sige fremstar med ét
ansigt udadtil.

Det anbefales, at partnerskabsgruppen fortsat seetter kommunikationsstrategien hgjt
pa dagsordenen, nar man i slutfasen har kontakt med de strategiske ledere i meto-
dekommunerne. Der er grund til at forvente, at VIP2 indsatsens gennemslagskraft i
sidste ende bliver steerkere, hvis det lykkes at fa bade det politiske niveau og ledel-
sesniveauet engageret i et faelles, tveergdende fremstad, som ikke dikteres af lokale
interesser, men farst og fremmest seetter fokus pa selve indsatsens malgrupper og
nggleveerktgjer.

2.



Jobpakker i pagt med lokale behov

Resultater i et udslusningsperspektiv

2.1. Indledning

Med malgruppe- og udslusningstemaet er projektets metodekommuner Igbende ble-
vet benchmarket i forhold til sammenlignelige kommuner gennem saerkarsler i
Dream-databasen over andelen af indvandrere pa offentlig forsgrgelse. Hertil kom-
mer VIP2 indsatsens saerlige sigte pa brugen og udbredelsen af jobpakker, mentor-
ordninger og kompetencekort.

2.2 Indvandrere pa offentlig forsgrgelse — ingen markante
udsving i udviklingen

Den tredje evalueringsrunde har vist, at der i de farste kvartaler af 2008 stort set ikke
har veeret beveegelse i andelen af indvandrere pa overfgrselsindkomster. Det er en
forskel i sammenligning med 2007, hvor metodekommunerne udviste en stor ned-
gang i malgruppen.

Hvad angar fordelingen pa ydelsestyper, er der ikke tale om et markant manster.
Bortset fra Slagelse og Arhus har gruppen af kontanthjeelpsmodtagere vaeret kon-
stant i perioden. Der spores endvidere en tendens til, at gruppen af sygedagpenge-
modtagere fortsat er voksende. Hertil kommer, at nedgangen blandt forsikrede ledige
ogsa er ombremset siden 2007.

Sammenfattende ma det konkluderes, at andelen af indvandrere pa overfarselsind-
komster har vaeret nogenlunde konstant i arets fgrste maneder. Det er naerliggende
at forklare dette udviklingsbillede med den generelle afmatning i vinterhalvaret. Men
det kan ikke udelukkes, at der samtidig er tale om de fgrste spaede tegn pa en vigen-
de efterspgrgsel.

2.3 Et bredt spektrum af jobpakker

Evalueringen taler et tydeligt sprog om den forsatte udbredelse af jobpakker i meto-
dekommunerne. Antallet af jobpakkeforlgb stiger stgt, og evalueringsresultaterne
tyder desuden i retning af, at beskeeftigelseseffekten i metodekommunerne haenger
teet sammen med brugen af jobpakker.

Faglig toning ud fra borger og virksomheds forudsatninger og behov



Evalueringen bekreefter videre behovet for at udvide de 12 oprindelige jobpakker til et
bredere fag- og branchefelt. Metodekommunerne har i vidt omfang overfart jobpak-
keskabelonen til nye fagomrader, svarende til 55 pct af alle de jobpakker, der ud-
springer af VIP2 indsatsen. Denne udvikling afspejler tre vigtige rammebetingelser
for etableringen af jobpakker:

For det fgrste at jobpakkerne skal tage udgangspunkt i arbejdsmarkedets be-
hov sammenholdt med borgernes forudseetninger, behov og motivation. Hvis
kompetenceafklaringen af borgeren peger i retning af det paedagogiske omra-
de, er det naerliggende at sammensaette et paedagogisk jobpakkeforlgb, hvis
det vel at maerke matcher den lokale efterspgrgsel, og der herved er et positivt
beskeeftigelsessigte i jobpakken.

For det andet skal jobpakkerne tage udgangspunkt i den lokale/regionale er-
hvervsstruktur og det lokale/regionale efterspgrgselsmgnster. Hvis de 12 job-
pakker ikke fuldt modsvarer arbejdskraftbehovet i lokalomradet, er det ngd-
vendigt at vende blikket mod de aktuelle flaskehalse og jobabninger — og vur-
dere mulighederne for at matche dem med borgernes forudsaetninger i nye
jobpakkeforlgb.

For det tredje skal jobpakkerne netop betragtes som et koncept, hvor de 12
farste jobpakker udgar skabeloner for en seerlig metodik, der kan tones fagligt
efter behov. Hertil kommer kravet om, at der i etableringen af jobpakker sker
en prioritering af flaskehalsomrader og andre erhverv med beskaeftigelsespo-
tentialer.

| skeeringsfeltet mellem borgernes og virksomhedernes forudsaetninger og behov kan
jobpakke-konceptet vaere med til at understgtte det gode match, saledes som naer-
mere beskrevet i det efterfalgende metodekapitel.

Kompetencekort star fortsat i skyggen

Evalueringen konkluderer samtidig, at den hgje aktivitet omkring jobpakkerne endnu
ikke har haft en afsmittende effekt pa de gvrige firepartsveerktgjer. Det geelder iszer
for brugen af kompetencekort, som hidtil har fundet hyppig anvendelse i nogle kom-
muner, mens andre kommuner stort set ikke har abnet denne del af veerktgjskassen.



3.

Handholdt indsats - ogsa et virksomhedsbhehov

Resultater i et metodeperspektiv

3.1 Indledning

Under metodetemaet belyser evalueringen metodeudviklingen og de generelle meto-
diske problemstillinger i VIP2 indsatsen. | den tredje evalueringsrunde er jobpakker-
ne og de gvrige firepartsredskaber stadig i fokus, for sa vidt at de udger grundpillerne
I VIP2 indsatsen. Men i denne omgang er blikket isser vendt mod det virksomheds-
opsggende arbejde og organiseringen af virksomhedskontakten i metodekommuner-
ne. Et af spgrgsmalene er, om brugen af jobpakker stiller nye krav til virksomheds-
kontakten, sammenlignet med den hidtidige beskeeftigelses- og integrationsindsats.
Et andet spagrgsmal lyder, om virksomhederne bifalder de muligheder for bade rekrut-
tering og fastholdelse, der er indbygget i jobpakke-konceptet, og om jobpakkerne
herved baner vej til en fornyelse i kommunernes og jobcentrenes samarbejde med
virksomhederne.

3.2 Jobpakker seetter virksomhedernes behov i hgjsaedet

Som koncept afspejler jobpakkerne det paradigmeskifte, der har preeget den beskaef-
tigelses- og integrationspolitiske debat og tankegang i de seneste ar. Beskeeftigel-
ses- og integrationsindsatsen har tidligere haft sin klare tyngde pa udbudssiden. Men
i takt med hgjkonjunkturens fortseettelse og den voksende arbejdskraftmangel har
interessen samlet sig mere og mere om efterspgrgselssiden.

Det gode match — et gensidigt tilpasningsbehov

Gennem arene har indsatsen vaeret preeget af den tankegang, at den fortsatte over-
ledighed blandt etniske minoriteter primeert ma tilskrives deres mangelfulde kompe-
tencer — dansksproglige savel som fag-faglige, sociale og kulturelle kompetencer.
Men i lyset af de seneste ars efterspargsels- og flaskehalsudvikling har bade virk-
somheder og andre aktarer pa den arbejdsmarkedspolitiske arena gjort geeldende, at
"det gode match” ogsa er afhaengigt af, at virksomhederne bliver kleedt pa — kvalifice-
ret — til rekrutterings- og fastholdelsesopgaven. Som vist i figur 1 betyder det, at der
ikke laengere kun er fokus pa de lediges forudsaetninger og kvalificeringsbehov. Det



Figur 1: Et skeerpet blik pa efterspgrgselssiden i beskeeftigelses- og integrationsindsatsen

Fra udbudsperspektiv til efterspargselsperspektiv

Et paradigmeskifte i beskaeftigelses- og integrationsindsatsen

Udbuds- og Efterspargsels- og
velfeerdsperspektiv konkurrenceperspektiv
r Fokus pa svage og udsatte malgruppers & Fokus pa virksomhedernes barrierer og
barrierer og kvalificeringsbehov ud fra et kvalificeringsbehov ud fra et kompetence- og
mangelperspektiv. mangfoldighedsperspektiv.

¥ Fokus pd ensidig tilpasning gennem Fokus Fé’\ gensidig tilpasning gennem
rummeligheds- og integrationsstrategier. interkulturel kompetence.

Fokus pa fastholdelse.

& Fokus pa rekruttering.

B Fokus pd seerforanstaltninger som — & Fokus pa seerforanstaltninger som individuelle
kompensatoriske behov. kvalificeringsbehov.
E Rummelighed som velfeerdsindsats =" & Mangfoldighed som konkurrencefremmende
indsats.
E Plads til alle. o = Brug for alle.

Kilde: mhtconsult |

er ogsa ngdvendigt, at indsatsen tager hgjde for de forudsaetninger og barrierer, som
pa de indre linier pavirker virksomhedernes evne til at styrke kompetencegrundlaget
ved at rekruttere og fastholde nydanskere savel som andre udsatte malgrupper. Det
kan veere forudseetninger og barrierer, der udspringer af virksomhedsinterne forhold
sasom ledelsesformer, arbejdsorganisering, rekrutteringspraksis, oplaeringsformer,
kompetencekrav og ikke mindst arbejdspladskultur. Selv om mangfoldighedsledelse
ikke i sig selv er et nyt begreb, har mangfoldighedsdebatten for alvor faet vind i sejle-
ne i de allerseneste ar. Det sker ud fra den brede erkendelse af, at danske virksom-
heder taber terreen i konkurrencen, hvis de ikke indstiller sig pa at udvide rekrutte-
ringsgrundlaget, men hvis de ikke er i stand til at opbygge og fastholde en bredere
kompetenceprofil. Indfgrelsen af mangfoldighedsledelse udger derved et kvalifice-
ringsbehov i mange danske virksomheder, hvilket ogsa er neevnt flere gange i VIP2
indsatsen.

Det samme geelder den virksomhedskvalificering, der kan ligge i, at virksomhederne
tilegner sig en interkulturel indsigt i takt med, at medarbejderstaben bliver kendeteg-
net ved en starre etnisk-kulturel mangfoldighed. Mentorordningerne er et godt ek-
sempel pa et arbejdsmarkedspolitisk redskab, som pa den ene side understgtter ind-
slusningen af den enkelte nyansatte — men som pa den anden side ogsa kan veere
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med til at kvalificere virksomhederne til det interkulturelle mgde. Mentorordningerne
er saledes ogsa et veerktgj, som virksomhederne kan nyttiggare i en organisatorisk
laering, der reekker ud over det enkelte anseettelsesforhold og inddrager bade det
ledelsesmaessige og kollegiale niveau. Hertil kommer, at virksomhederne generelt
har brug for at kvalificere bade nyansatte og mangearige medarbejdere til de aktuelle
kompetencekrav. Behovet for en opkvalificerende indsats er derved ikke begraenset
til de ledige. Opgaven kan ligesa vel anskues som en virksomhedsrettet indsats, der
er ngdvendig for at fastholde og fremme virksomhedernes konkurrenceevne og der-
med beskaeftigelsen.

Med jobpakkerne er denne gensidighed og helhedstaenkning for alvor blevet tydelig-
gjort. Det viser erfaringerne fra VIP2 indsatsen, hvor udviklingen og afprgvningen af
jobpakker med rette kan omtales som en arbejdsmarkedspolitisk spydspids.

3.3 Handholdt virksomhedskontakt — kernen i en jobpakke

Jobpakkerne gar taet hand i hand med den handholdte indsats, hvor grundidéen er,
at der sa vidt muligt etableres "vugge-til-grav” processer i opfalgningen, sa den ledi-
ge opretholder en lgbende kontakt til en fast sagsbehandler eller jobkonsulent i job-
centret eller eventuelt hos anden aktgr. Virksomhederne har generelt et tilsvarende
behov for kontinuitet, dialog og sparring i kontakten med jobcentrene. Jobpakke-
konceptet kan netop bidrage til at tilgodese dette behov i og med, at jobpakkerne
skal bygge pa en sammenhangende plan med delmal, der Igbende skal falges op
og evalueres.

Metodekommunerne udtaler generelt, at den handholdte tilgang i jobpakkerne har
vist sig at veere effektfuld over for virksomhederne. Det sker angiveligt i kraft af, at
jobcentrene med jobpakkerne i haende kan tilbyde et bedre handlingsberedskab, der
giver mulighed for en hurtig udrykning i tilfeelde, hvor eendringer og uforudsete behov
er opstaet.
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4.

VIP2 — opbakning uden bevagenhed og branding

Resultater i et organiseringsperspektiv

4.1 Indledning

Under dette evalueringstema seettes der lgbende fokus pa metodekommunernes in-
terne organisering af VIP2 indsatsen. Et af omdrejningspunkterne er det lokale sam-
spil mellem det politisk-strategiske niveau og det implementerende niveau i metode-
kommunernes indsats.

4.2 LBR 1 VIP2 indsatsen - symbolsk eller synligt samarbej-
de?

Hovedparten af metodekommunerne tegner et billede, hvor samspillet mellem det
politisk-strategiske og praktiske niveau begreenser sig til at veere et orienterings-
punkt. Det lyder fra flere sider, at interessen i de lokale beskeeftigelsesrad farst og
fremmest samler sig om den generelle integrationsindsats. VIP2 projektet tiltreekker
sig ikke en seerlig opmeerksomhed, men indgar i reekken af gvrige projekter og aktivi-
teter som en delmaengde af helheden.

Lokalt samarbejde — hellere dialog end direktiv

| andre metodekommuner giver besvarelserne grund til at antage, at man ikke pa
medarbejderniveau ggr sig mange tanker om, hvordan samarbejdet fungerer, eller
hvordan det eventuelt kunne udbygges og nyttiggares. De fleste udsagn afspejler, at
man ikke ser et tydeligt behov for at inddrage det politisk-strategiske niveau mere
direkte i indsatsen. Forestillingerne om et konkret, systematisk samarbejde er gene-
relt diffuse. Flere udtalelser fra interviewrunden kan tolkes i retning af, at der set fra
praktikervinklen er to forhold, som taler imod et teettere samarbejde med de lokale
beskaeftigelsesrad:

B For det fgrste har man ingen forventninger om, at rddsmedlemmerne kan
fungere som brobyggere til lokale virksomheder. .

F For det andet har man ingen interesse i en udvidet kontakt til et overordnet
niveau, der kan medfgre gget indgriben og skeerpede krav i forhold til indsat-
sens mal og metoder.
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Lokal branding styrker troveerdigheden

Den tredje evalueringsrunde giver pa denne baggrund anledning til at konkludere, at
at det endnu ikke er lykkedes at skabe et tydeligt politisk-strategisk ejerskab til VIP2
projektet i alle metodekommuner. Samtidig er det veerd at bemeerke, at det aktive
ejerskab ikke opstar ud af den bla luft. Der er behov for, at bade politikere og prakti-
kere gensidigt laegger vaegt pa at styrke det lokale samarbejde gennem konkrete ini-
tiativer, der kan synliggare VIP2 indsatsens formal og metodiske raekkevidde mv.
Hvis det lokale samarbejde forbliver med at veere "symbolsk”, kan det naeppe danne
grobund for en lokal markedsfaring af eksempelvis de fordele, som virksomhederne
kan drage af jobpakker mv.

Metodekommunerne har via VIP2 indsatsen et oplagt potentiale for at veere de pione-
rer, der har en farerstilling inden for jobpakke-forlgb. Det kreever imidlertid, at meto-
dekommunerne selv markerer sig pa frontlinien og selv ger sig til talergr for den loka-
le metodeudvikling. Jo mere tro metodekommunerne er mod deres egen metodeud-
vikling, desto stgrre interesse og trovaerdighed opnar resultaterne ogsa i andre kom-
muners gjne.

Set i dette perspektiv kan det lokale samarbejde mellem politikere, ledere og prakti-
kere stadig spille en afggrende rolle i den sidste del af VIP2 perioden. Selv om de
lokale beskeeftgelsesrad ikke i praksis har forudseaetninger for at promovere indsatsen
over for lokale virksomheder — kan rddsmedlemmerne stadig udfylde en vaesentlig
funktion ved at deltage aktivt i en systematisk synligggrelse af de metodiske resulta-
ter, som jobcentrene skaber gennem indsatsen. Ilgen ma isaer jobpakkerne sta i cen-
trum for de feelles fremstad.

4.3 Helhedsorienteret indsats gennem helhedsorienteret
organisering

Alle metodekommuner har beskrevet, hvordan den handholdte og helhedsorientere-
de tilgang ogséa genspejler sig i selve organiseringen af VIP2 indsatsen. Generelt er
VIP 2 indsatsen lagt i heenderne pa et seerligt medarbejderteam, som varetager kon-
takten til malgruppen af borgere ud fra princippet om kontaktforlgb "fra vugge til
grav”. Tankegangen er, at teamet skal have bade redskaber og beslutningskompe-
tence til at vejlede den enkelte borger i jobplanlsegningen og endvidere til at igang-
seette de aktiviteter, der kan understgtte jobplanen. Hertil kommer ansvaret for det
lzbende kontaktforlgb med opfalgning pa rettidigheden mv. Det veere sig bade job-
pakker eller anden form for aktivering. Nar en borger er visiteret til teamet, overtager
man her i vid udstraekning beslutnings- og bevillingskompetencen. | enkelte tilfaelde
er der dog stadig tale om en vis arbejds- og ansvarsfordeling, hvor VIP2 teamet skal
indhente godkendelse af seerlige foranstaltninger.

Med den helhedsorienterede organiseringsform indhgster man saledes ogsa i VIP2

indsatsen organisatoriske erfaringer, der raekker ud over den geengse, mere funkti-
onsopdelte tilrettelaeggelse af borger- og virksomhedskontakten.
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Teamorganisering styrker den systemiske erfaringsdannelse

Bade metodekommuner og partnerskabsgruppe har endvidere gjort geeldende, at
teamorganiseringen medvirker til at fastholde en organisatorisk lsering og erfarings-
dannelse. Jo mere opdelt indsatsen tilrettelaegges, desto stgrre er risikoen for, at
vaesentlige faglige erfaringer gar tabt, nar en medarbejder forlader skansen og sgger
nye graesgange. Det samme kan geelde i forhold til jobcentrenes virksomhedskontakt
og virksomhedsnetveerk, som i hgjere grad kan forankres i systemet, hvis kontaktar-
bejdet er en organisk del af teamets kollektive rum og samarbejde.

Samlet ma det konkluderes, at den handholdte indsats og etableringen af jobpakker

ikke alene har metodiske konsekvenser. Helhedstaenkningen ma ngdvendigvis ogsa
fa konsekvenser for den organisatoriske og funktionelle opbygning af indsatsen.
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D.

Formidling fremmer forankring af gode erfaringer

Resultater i et formidlingsperspektiv

5.1 Indledning

Med formidlingstemaet gennemfgres en lgbende vurdering af VIP2 indsatsens for-
midlings- og spredningseffekt. Idégrundlaget og ambitionen har fra starten veeret, at
indsatsens metodeudvikling skal forplante sig, sa metodekommunernes erfaringer
med brug af jobpakker, mentorordninger, kompetenceafklaring og kompetencekort
pa leengere sigt kan beere frugt i en bredere kreds af kommuner.

5.2 Fortsat fart pa formidlingen

Den positive udvikling i formidlingsindsatsen afspejler sig i omfanget af konkrete for-
midlingsaktiviteter i VIP2 indsatsen. Evalueringen dokumenterer, at der i projektets
kommunikationsstrategi iseer er lagt veegt pa at udbygge den brede vifte af metode-
kataloger. Som supplement til den fortsatte spredning af de hidtidige VIP2 pjecer er
der igangsat et udviklingsarbejde med sigte pa at udvide good practice materialerne
inden for flere strategiske omrader i integrationsindsatsen.

Som eksempel kan naevnes udarbejdelsen af pjecer, der leverer gode rad til bade
virksomheder og jobcentre i relation til den udvidede adgang til danskuddannelse pa
jobbet. Hertil kommer en detaljeret gennemgang af jobpakke-konceptet og den prak-
tiske etablering skridt for skridt.

Ud over indsatsens udgivelsespraksis er det veerd at heefte sig ved det stgt stigende
oplag af nyhedsbrevet. Oplaget af nyhedsbrevet er saledes steget med godt 30 pct
siden forarets evalueringsrunde og naede i september maned et oplagstal p& 3.700.

5.3 Kampagne som katalysator for flere kommunale job-
pakker

| forsommeren blev der taget et afggrende skridt i VIP2 projektets formidlingsindsats,
da partnerskabsgruppen sgsatte en landsdeekkende kampagne til fremme af jobcent-
renes brug af jobpakker. Kampagnen er et centralt led i VIP2 indsatsens formidlings-
aktivitet. Men det er veerd at bemaerke, at malet for kampagnen raekker langt ud over
selve VIP2 projektet, for sa vidt at kampagnen tager sigte pa at styrke prioriteringen
af jobpakker i den generelle beskaeftigelses- og integrationsindsats.
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Til dette formal har der med kampagnen veeret planlagt en tostrenget mgderaekke
landet rundt, bestaende af:

E 6 temamader for en professionel malgruppe, hvor aktiviteten retter sig mod
mod de professionelle lag i beskeeftigelses- og integrationsindsatsen — bade
ledere og medarbejdere.

B 6 fyraftensmgder for en politisk malgruppe, hvor aktiviteten henvender sig til
lokale politikere og medlemmer af de lokale beskaeftigelsesrad samt de stra-
tegiske ledelseslag i jobcentrene.

Kampagnens mgderaekker har veeret understgttet af en omfattende markedsfaring,
baseret pa forskellige formidlingsformer, der spaender fra direct mailing til jobcenter-
chefer, LBR-medlemmer, sprogcentre og andre aktgrer i indsatsen landet over — til
formidling via nyhedsbrevet til den brede laeserkreds.

Det ma saledes konkluderes, at VIP2 projektet har spillet — og fortsat spiller — den

helt centrale rolle i den generelle udbredelse og implementering af jobpakke-
konceptet i kommunernes beskaeftigelses- og integrationsindsats.
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